WSPARCIE 3D

Diagnoza. Definicja. Dziatanie.

M\
"/

AUDYT
MARKETINGOWY
MODEJ FIRMY

AUDYT MARKETINGOWY
MtODEJ FIRMY (AMMF)
- SZANSA NA ROZWO)

PUBLIKACJA - RAPORT BADAWCZY PODSUMOWUJE REALIZACJE ROJEKTU PT.:
+~Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) nowa ustuga
dla przedsiebiorstw swiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”

UNIA EUROPEJSKA
E INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

[Publikacja bezpfatnal



ZESPOL REDAKCYJNY (ALFABETYCZNIE):
Nina Jarocka-Bak, Izabela Czeremcha, Dominik Kraska, Sylwia Pietrzyk, Grazyna Przychodaj,
Magdalena lInicka-Majchrzak, Joanna Rudawska, Sylwia Rudek-Matuszczak.

W publikacji wykorzystano m.in.: fotografie i ilustracje dostarczone przez cztonkéw konsorcjum realizujacego projekt.

Publikacja zostata opracowana w ramach projektu pod nazwa:,,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) nowa ustuga dla przedsiebiorstw Swiadczong przez
Instytucje Otoczenia Biznesu’”.

Projekt realizowany w ramach dziafania 5.2 Wspieranie Instytugji Otoczenia Biznesu oraz ich sieci 0 znaczeniu ponadregionalnym, Osi priorytetowej 5 Dyfuzja Innowadji
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.

Projekt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Wydanie
Naktad 200 egzemplarzy

ISBN: 978-83-89-816-13-9
Publikacja bezptatna
Copyright by Gérnoslaska Agencja Promogji Przedsiebiorczosci S.A.

Projekt i druk:
Drukarnia Printgraph, www.printgraph.pl

Publikacja jest dostepna takze w wersji elektronicznej na: www.ammf.pl

Katowice 2013




SPIS TRESCI

WSTEP 6
SEOWNIK POJEC - DEFINICJE 7
NA DOBRY POCZATEK 8
ABCPROJEKTU 1
WYNIKI BADAN PRZEDSIEBIORSTW 15
ANALIZA SWOT - W FIRMACH, U KTORYCH WYKONANO AMMF 25
PRZYDATNOSC REKOMENDAC)I AMMF 28
WDROZENIA INNOWACJI W FIRMACH PO WYKONANIU AMMF 29
INICJATYWY REALIZOWANE W RAMACH PROJEKTU 30
PODSUMOWANIE KONFERENCJI 31
OPINIE UCZESTNIKOW KONFERENCJI 32
WARSZTATY DLA INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU 34
WARSZTATY ZORGANIZOWANE W RAMACH PROJEKTU 36

INFORMACJAO INSTYTUCJACH | ZEPOLE PROJEKTOWYM

38







Imieniajacy sie rynek oraz wzrastajace oczekiwania firm wymuszaja na Instytucjach Otoczenia Biznesu rozszerzenie i dopasowanie katalogu swoich ustug. Wychodzac
naprzeciw takim oczekiwaniom Gormoslaska Agencja Promodji Przedsiebiorczosci S.A. wraz z partnerami: Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. oraz Gming Kielce/
Kieleckim Parkiem Technologicznym dzieki finansowaniu ze $rodkéw Unii Europejskiej wypracowata ustuge doradcza o charakterze proinnowacyjnym — AUDYT MARKE-
TINGOWY MEODEJ FIRMY.

Dzigki realizacji projektu Konsorcjum dysponuje obecnie szerokim pakietem ustug audytowo - doradczych dostosowanych do potrzeb i specyfiki firm na réznym
etapie ich rozwoju.

Celem nowej ustugi o charakterze proinnowacyjnym — Audytu Marketingowego Mtodej Firmy jest wsparcie doradcze dla najmtodszych firm (dziatajacych na rynku
nie dtuzej niz 3 lata), a co za tym idzie nie posiadajacych jeszcze petnej wiedzy i doSwiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci, szczegdlnie w obszarze marketingu
i promogji. Audyt Marketingowy Mtodej Firmy pozwala na:

P ocene tego, jak skutecznie firma wykorzystuje dziatania marketingowe do budowy przewagi konkurencyjnej,

P identyfikacje obszaréw wymagajacych usprawnien,

P przedstawienie konkretnych rozwiazar udoskonalajacych.

Przyjecie przez przedsiebiorstwo whasciwej strategii marketingowej skutkuje w praktyce umocnieniem jego atutéw konkurencyjnych. W warunkach silnej konku-
rengji brak lub nieodpowiedni zakres prowadzonych dziatan marketingowych prowadzi do ostabienia pozycji przedsiebiorstwa.

W ramach projektu: ,, Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustuga dla przedsiebiorstw swiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu” zostat opraco-
wany standard $wiadczenia doradztwa w obszarze marketingu.

Niniejsza publikacja prezentuje statystyczne wyniki badan pracy Konsorcjum, w tym do$wiadczenia i opinie samych przedsiebiorcéw, pracownikéw Instytugji Oto-
czenia Biznesu, ktdrzy brali udziat w inicjatywach realizowanych w ramach projektu.

Zapraszam do lektury.
Eugeniusz Wycisto

Prezes Zarzadu Gornoslaskiej Agencji
Promocji Przedsiebiorczosci S.A.




WSTEP

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie wnioskow i rezultatéw z realizacji projektu.

Badanie zostato przeprowadzone w trakcie trwania projektu, ankiete wystano do wszystkich 120 firm, ktdre skorzystaty z nowej ustugi doradczej o charakterze
proinnowacyjnym — Audytu Marketingowego Mtodej Firmy.

Przedstawione w raporcie wyniki opierajg sie na ankietach i formularzach projektowych wypetionych przez przedsiebiorstwa biorace udziat w projekcie.
Celem gtéwnym badania byta ocena poziomu $wiadomosci zarzadzajacych firmami na temat potrzeb wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwie.

Natomiast cele szczeg6towe badania obejmowaty:

» Ocene poziomu $wiadomosci przed i po skorzystaniu z ustugi Audytu Marketingowego Mtodej Firmy.
» Wskazanie konkretnych rodzajéw innowadji, ktérych wdrozeniem zainteresowani s3 przedsigbiorcy.
» Wskazanie wskaznikéw funkcjonowania firmy wymagajacych poprawy.

» Ocene wspétpracy przedsigbiorcéw z Instytucjami Otoczenia Biznesu.

» Ocene ustugi Audytu Marketingowego Mtodej Firmy.

» Analize efektéw po wdrozeniu rekomendacji zaproponowanych w ramach projektu.




SLOWNIK POJEC - DEFINICJE

USLUGA DORADCZA 0 CHARAKTERZE PROINNOWACYJNYM — POLEGA NA:

» ocenie potencjatu i potrzeb przedsigbiorstwa w zakresie mozliwosci i potrzeb wdrozenia nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), no-
wego lub istotnie ulepszonego procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania,
w organizacji miejsca pracy w stosunkach z otoczeniem,

» doradztwie we wdrozeniu innowadji stuzacej rozwojowi przedsigbiorstwa poprzez poprawe istniejacego lub wdrozenie nowego produktu (wyrobu lub ustugi), pro-
cesu, metody marketingowej lub metody organizacyjnej w zakresie zasad dziatania przedsiebiorstwa, organizaji miejsca pracy lub relacji z otoczeniem, polegajacej na
przekazaniu informacji oraz procedur niezbednych, aby jeden podmiot byt w stanie powielac prace innego podmioty lub stosowac rozwiazania bedace w posiadaniu
innego podmiotu lub stosowac rozwigzania zaprojektowane na swoje potrzeby przez inny podmiot.

RODZAJE INNOWACJI WG OSLO MANUAL:

INNOWACJA PRODUKTOWA - oznacza wprowadzenie na rynek przez dane przedsiebiorstwo nowego towaru lub ustugi, lub znaczace ulepszenie oferowanych
uprzednio towardw lub ustug w odniesieniu do ich charakterystyk lub przeznaczenia. Ulepszenie moze dotyczyc charakterystyk technicznych, komponentéw, ma-
teriatéw, wbhudowanego oprogramowania, bardziej przyjaznej obstugi przez uzytkownika oraz innych cech funkcjonalnych.

INNOWACJA PROCESOWA - oznacza wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowych, lub znaczaco ulepszonych, metod produkcji lub dostaw.

INNOWACJA MARKETINGOWA - oznacza zastosowanie nowej metody marketingowej obejmujacej znaczace zmiany w wygladzie produktu, jego opakowaniu,
pozycjonowaniu, promogji, polityce cenowej lub modelu biznesowym, wynikajacej z nowej strategii marketingowej przedsigbiorstwa.

INNOWACJA ORGANIZACYJNA - oznacza zastosowanie w przedsiebiorstwie nowej metody organizacji jego dziatalnosci biznesowej, nowej organizacji miejsc
pracy lub nowej organizadji relacji zewnetrznych.

INNOWACYJNE ROZWIAZANIE - (produkt, proces, marketing lub organizacja) moze by¢ wynikiem wiasnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstwa, wspét-
pracy z innymi przedsiebiorstwami i instytucjami lub moze by¢ wynikiem zakupu wiedzy w postaci niematerialnej (patenty, licencje, oprogramowanie, know-how, ustugi
o charakterze technicznym, marketingowym, organizacyjnym, szkoleniowym itp.) lub materialnej (maszyny i urzadzenia o podwyzszonych parametrach).




NA DOBRY POCZATEK

Nowa ustuga doradcza o charakterze proinnowacyjnym, czyli o tym jak Instytucje Otoczenia Biznesu reaguja na oczekiwania przedsigbiorstw

Gémoslaska Agencja Promocji Przedsiebiorczosci S.A. realizuje projekty, ktére umozliwiajg przedsiebiorstwom bezptatne korzystanie z nowych ustug doradczych o cha-
rakterze proinnowacyjnym. Spétkai dziatajace w jej strukturach Regionalne Centrum Innowacji Transferu Technologii od ponad 15 lat realizuje dziafania na rzecz wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, angazuje sie w dziatania zwiazane z procesem transferu wiedzy i technologii, innowacjami. Dzieki bogatemu doswiadczeniu, ktdre
nabylismy wspétpracujac z Instytucjami z catego kraju i Europy, realizacja kilkudziesieciu projektéw zwigzanych z transferem i komercjalizacjg technologii, innowacjami
poznalismy potrzeby i oczekiwania przedsiebiorcow dotyczace tych obszarw. To wszystko zaowocowato konkretnymi propozycjami dla przedsigbiorstw w zakresie ustug
doradczych - Audytem Potrzeb Marketingowych, Audytem Marketingowym Mtodej Firmy oraz Audytem Strategicznym Przedsigbiorstwa.

Analiza dotychczasoweqgo katalogu ustug doradczych Swiadczonych przez Instytucje Otoczenia Biznesu na rzecz przedsiebiorstw pokazata, ze brakuje spegjali-
stycznych ustug, ktdre ocenia skutecznos¢ dziatan i wykorzystanie instrumentéw marketingowych. Ustug, ktdrych efektem bedzie raport i wydane rekomendacje
w zakresie wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwie.

Jak pokazuja wyniki raportu z badania poziomu $wiadomosci przedsiebiorstw na temat potrzeby WDROZENIA INNOWACJI, ktéry zostat wykonany w ramach pro-
jektu ,, Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) nowg ustuga dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu” ustuga zostata bardzo dobrze
przyjeta przez przedsiebiorcow — ktdrzy dziatajac na rynku krdcej niz trzy lata szczegdlnie potrzebuja wsparcia doradczego w obszarze podejmowanych dziatan
marketingowych.

Wypetniajac nisze na rynku ustug $wiadczonych przez Instytucje Otoczenia Biznesu wspdlnie z Partnerami stworzono i wdrozono standard nowej ustugi doradczej
o charakterze proinnowacyjnym Audytu Marketingowego Mtodej Firmy. Cytujac Petera Druckera“Marketing posiada tak fundamentalne znaczenie, ze nie moze by¢
rozpatrywany jako oddzielna funkgja. Jest to caty biznes widziany z punktu widzenia jego ostatecznego wyniku, to jest z punktu widzenia klienta. .. Powodzenie
biznesu zalezy nie od producenta, lecz klienta.” Stad tak wazna staje sie obiektywna ocena podejmowanych dziatari w obszarze marketingu, ktéra umozliwia Audyt
Marketingowy Mtodej Firmy. Marketing bowiem nie jest trudny, nie stanowi zadnej wiedzy tajemnej, dostepnej tylko dla specjalistéw postugujacych sie herme-
tyczna terminologia. Trzeba jedynie dobrze poznac narzedzia, zeby pdzniej poprawnie je stosowac.

Przygotowujac projekt, planujac dziatania i etapy standaryzacji ustugi wiedzielismy, ze wiekszo$¢ przedsigbiorstw szczegdlnie tych dziatajacych na rynku krocej niz
3 lata nie ma czasu i srodkéw na ocene ekspercka podejmowanych przez nig dziatan marketingowych, a na wydanie rekomendacji przez zewnetrznych ekspertéw
w zakresie wdrozenia innowacji marketingowej zazwyczaj brakuje srodkdw — bo s pilniejsze potrzeby. Odpowiedziag miat byc (i jest) Audyt Marketingowy Mfodej
Firmy (AMMF) - ustuga tak przygotowana aby mogta by¢ przeprowadzona niezaleznie od branzy, w ktérej dziata przedsiebiorstwo, ustuga ktéra pomoze wskaza¢
miodemu przedsiebiorstwu kierunek, w ktérym powinny iS¢ jego dziatania marketingowe. Udzielane podczas audytu odpowiedzi s3 odpowiednio punktowane,
anarzedzia stworzone w projekcie daja obiektywny obraz i ocene podejmowanych dziatari marketingowych. Audyty sa przeprowadzane przez osoby, ktdre spetnia-




ja wymagania okreslone w rozporzadzeniu dotyczacym Krajowego Systemu Ustug, czyli nie tylko posiadaja odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje, ale przede
wszystkim praktyke we wspétpracy z przedsiebiorstwami, to bardzo wazne. Jak pokazaty audyty przedsiebiorcy w obszarze wykorzystywania instrumentow mar-
ketingowych dziataja dos¢ intuicyjnie, czesto nie analizujq efektywnosci podejmowanych dziatan. | cho¢ intuicyjnie nie oznacza weale Zle, to jednak podejmowane
dziatania wymagajq usystematyzowania, zaplanowania i analizy. Zatozeniem projektu AMMF byto inspirowanie przedsiebiorstw do wdrazania innowacji.

Jak pokazuja wykonane analizy w projekcie Audytu Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF), z ktdrego skorzystato 120 firm - wigkszos¢ ankietowanych uznaje, Ze uzyskane
rekomendacje w zakresie wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwie s3 przydatne.

Izabela Czeremcha
Menadzer projektu
Regionalne Centrum Innowacji i Transferu Technologii

Gérnoslaska Agencja Promocji Przedsiebiorczosci S.A.







ABC PROJEKTU

pt.:,, Audyt Marketingowy Mtodej Firmy
(AMMEF) nowa ustugg dla przedsiebiorstw
swiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”



Wzmocnienie sieci Instytucji Otoczenia Biznesu, poprzez wprowadzenie nowej ustugi o charakterze proinnowacyjnym $wiadczonej przedsiebiorcom dziataja-
cym na rynku nie dtuzej niz 3 lata - to gtéwny cel projektu. Wzmocnienie sieci 10B, przetozy sie na poprawe Swiadomosci mtodych przedsiebiorcéw
w zakresie potrzeby wdrazania innowacji marketingowych w przedsiebiorstwie, ktore moga sie przetozy¢ na wzrost konkurencyjnosci.

REALIZACJA CELU 0GOLNEGO UMOZLIWI REALIZACJE CELOW SZCZEGOLOWYCH:

» Rozszerzenie katalogu ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnych wsréd 10B.
» Wyznaczenie standardow przeprowadzania AMMF.
» Wzrost Swiadomosci mtodych firm dotyczacych potrzeby wprowadzania innowacji do firmy.

Wartos¢ projektu: 2 612 600,00 PLN.
Projekt jest w 100% finansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Okres realizadji projektu: 1 marca 2011 - 30 czerwca 2013.

INFORMACJA 0 PROJEKCIE

Projekt realizowany byt w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w okresie od 01.03.2011 - 30.06.2013. Cel gtéwny projektu to wzmocnienie
sieci Instytugji Otoczenia Biznesu (10B), poprzez wprowadzenie nowej ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym — Audytu Marketingowego Mtodej Firmy
(AMMF). Wprowadzenie przedmiotowej ustugi do katalogu oferty Instytucji Otoczenia Biznesu przyczyni sie do realizagji celéw zatozonych w Programie Opera-
cyjnym Innowacyjna Gospodarka - tworzenia warunkéw do wzrostu konkurencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci, zapewniajacej wzrost
zatrudnienia oraz wzrost poziomu spéjnosci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej. Umozliwi realizacje celow zatozonych dla 5 osi priorytetowej, ktéra skupia sie
na dyfuzji innowacji, w ramach ktérej projekt uzyskat dofinansowanie.

CELE SZCZEGOLOWE PROJEKTU:

» Rozszerzenie katalogu ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnych wsréd 10B.
» Wyznaczenie standardow przeprowadzania AMMF.
» Wzrost Swiadomosci mtodych firm dotyczacych potrzeby wprowadzania innowacji do firmy.




0SIAGNIECIA PROJEKTU

W trakcie realizagji projektu wypracowano i wdrozono nowy standard Swiadczenia ustugi doradczej o charakterze proinnowacyjnym - Audytu Marketingowy Mtodej Firmy.
W trakcie trwania projektu przedsigbiorcy — dziatajacy na rynku nie dtuzej niz 3 lata mieli mozliwos¢ bezptatnego skorzystania z ustugi AMMF, otrzymujac za$wiadczenie
0 udzielonej pomocy de minimis. Realizacja projektu umozliwita nie tylko zbadanie potrzeb marketingowych, potencjatu firm w zakresie wdrozenia innowadji, ale réwniez
poprzez skorzystanie z fachowej pomocy ekspertow oraz uzyskanie rekomendacji w zakresie wdrozenia innowacji przyniosta wymierne efekty w postaci wdrozen.

Audyt Marketingowy Mtodej Firmy przeprowadzany jest w oparciu o nastepujace Zrédta informacji:

» ankiete z bezposrednim udziatem wiasciciela przedsiebiorstwa

X wywiad pogtebiony.

Wyniki AMMF opracowane s3 w formie raportu z Audytu Marketingowego Mtodej Firmy, ktdrego integralng czescia sa rekomendacje dotyczace potrzeb marketin-
gowych audytowanego przedsigbiorstwa, propozycje usprawnien w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem w obszarze dziatart marketingowych. W wyniku prze-
prowadzonego audytu zidentyfikowane sa obszary, w ktdrych przedsiebiorstwo moze i powinno wprowadza¢ dziatania marketingowe, zbadany jest réwniez po-
tencjat mozliwosci i potrzeby wdrozenia nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), nowego lub istotnie ulepszonego procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy w stosunkach z otoczeniem.

W okresie od 1 marca 2011 do 30 czerwca 2013 r.
z ustugi AMMF skorzystato

1 20 ﬁrm z catej Polski.







WYNIKI BADAN
PRZEDSIEBIORSTW



LOKALIZACJA FIRM WG WOJEWODZTW

+Audyt Marketingowy Mtodej Firmy” zostaty przeprowadzony w 11 wojewddztwach.

Najwiekszym zainteresowaniem otrzymaniem wsparcia audytowego wykazaty sie podmioty

z wojewoddztwa $laskiego i swietokrzyskiego, co w konsekwencji pozwolito na zakwalifikowanie

do udziatu w projekcie proporcjonalnie 42% i 32% firm z tych wojewddztw. W zwigzku z tym faktem,
realizatorzy projektu zlokalizowani zostali w 3 miastach, co pozwolito to réwniez na tatwiejszy dostep
potencjalnych uczestnikéw z innych wojewddztw, kolejno z mazowieckiego, matopolskiego, dolnoslaskiego,
podkarpackiego, tédzkiego, opolskiego, wielkopolskiego, podlaskiego i kujawsko-pomorskiego.
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STRUKTURA PODMIOTOW BIORACYCH
UDZIAL W PROJEKCIE

Audyty AMMF realizowano w firmach funkcjonujacych w ramach réznych form prawnych.
Najwiecej zgtosito sie do projektu firm dziatajacych na rynku jako osoba fizyczna - 71%.

Osoba fizyczna
Sp.zo.0. A 5%
Spétka Cywilna  AEED ©%
Spotka Akcyjna A 3%
Inne A 2%

71%

STRUKTURA

PODMIOTOW
BIORACYCH UDZIAL |
W PROJEKCIE




SWIADOMOSC OTOCZENIA MARKETINGOWEGO

Przeprowadzono analize ocen, ktére firmy zyskaty w czasie audytu AMMF w poszczegdlnych
obszarach, biorac pod uwage wszystkie uzyskane wyniki oraz z podziatem na audyty przeprowadzone
w poszczegdlnych osrodkach.

W trakcie audytu ocenie podlegaty:

- celowos$¢ dziatan marketingowych, « Swiadomos¢ wiasnych stabych stron,
« $wiadomos¢ rynkéw docelowych, « $wiadomos¢ szans w otoczeniu,

« zrodta wiedzy o rynku, « Swiadomosc zagrozen w otoczeniu,
« Swiadomos$¢ whasnych atutéw konkurencyjnych, « zdolnos$¢ reagowania na zagrozenia,
« Swiadomos¢ konkurencji, - zdywersyfikowani dostawcy,

- system identyfikacji wizualnej, - zdywersyfikowani odbiorcy.

- Swiadomos$¢ wiasnych mocnych stron,

W obszarze 1 - Swiadomos¢ otoczenia marketingowego najnizszg ocene w audytowanych firmach uzyskat
system identyfikacji wizualnej, sSwiadomos$¢ wiasnych stabych stron, Swiadomos¢ zagrozen w otoczeniu,
Swiadomos¢ wiasnych atutow konkurencyjnych, zdywersyfikowani odbiorcy.

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw w sposéb prawidtowy analizuje otoczenie marketingowe,
ich Swiadomos¢ jest na poziomie zadowalajagcym.
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MARKETING MIX

W obszarze Marketingu mix ocenie podlegaty:

- inwestowanie w rozwéj produktéw, « poszukiwanie promocji barterowej,

« dostosowywanie produktéw do potrzeb rynku, - rozwoj kwalifikacji personelu,

« zdolnos¢ reakcji na odzew klientéw, + umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy pracownikéw,
+ proces wyznaczania cen sprzedazy, + umiejetnos¢ standaryzacji front Office,

+ monitorowanie cen na rynku, + system premiowania kadry,

« rdéznicowanie cen sprzedazy, + motywatory pozeptacowe.

- stosowane srodki komunikacji,

W tym obszarze najnizsze oceny uzyskaty:

« zdolnos¢ reakcji na odzew klientéw,
« poszukiwanie promocji barterowej,
+ proces wyznaczania cen sprzedazy.

Poniewaz firmy uczestniczace bardzo czesto nie maja jeszcze pracownikéw lub tworzenie zespotu

jest na poczatkowym etapie, w raportach z audytéw pojawit sie zapis,nie dotyczy” lub ,brak/stabo”

w dziataniach takich jak rozwdj kwalifikacji personelu, umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy pracownikoéw,
umiejetnos¢ standaryzacji front Office, system premiowania kadry czy motywatory pozaptacowe.
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SYSTEM ANALIZY | PLANOWANIA

W obszarze dotyczacym systemu analizy i planowania oceniano:

- system informacji o klientach,

+ umiejetnos¢ planowania marketingowego,

« umiejetnos¢ planowania sprzedazy,

- kontrole wykonania celéw,

« gotowos¢ organizacyjna,

« zdolnos¢ mierzenia efektow promocji,

« $wiadomos¢ kosztu pozyskania klienta,

« zaangazowanie zarzadzajacych w promocje i informacje.

podstawowo

Z obszarem - System analizy i planowania firmy generalnie sobie nie radza, miedzy innymi
powszechnie nie posiadaja umiejetnosci planowania marketingowego oraz umiejetnosci
planowania sprzedazy. Nie potrafig réwniez mierzy¢ efektéw promociji.

SYSTEM ANALIZY
| PLANOWANIA
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FORMA PRAWNA UCZESTNIKOW PROJEKTU

Analizujac wielkos¢ firm, ktdre zgtosity sie do projektu i skorzystaty z ustugi AMMF, 99%

to mikro przedsiebiorstwa. Taka struktura (ze wzgledu na wielkos¢) firm, ktére skorzystaty ze wsparcia,

jest spdjna z wynikami badan prowadzonych przed realizacjg projektu — projekt dedykowany byt firmom
dziatajgcym na rynku od 3 lat. Prowadzone badania na temat potrzeb przedsiebiorstw dotyczacych
nowych ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym, jakie Instytucje Ochrony Biznesu mogtyby
$wiadczy¢ na rzecz mtodych przedsiebiorstw, wskazuja, ze najbardziej zainteresowane korzystaniem z tych
ustug sg mikro- i mate przedsiebiorstwa. To wiasnie firmy mikro i mate wskazuja na fakt, ze wspotpraca

z Instytucjami Otoczenia Biznesu i korzystanie z ich ustug moga przyczyni¢ sie do wzmocnienia ich pozycji
konkurencyjnej na Jednolitym Rynku Europejskim.

mikro przedsiebiorstwo (I 99%
mate przedsiebiorstwo @ 1%

Mate przedsiebiorstwa

v

FORMA PRAWNA
UCZESTNIKOW

PROJEKTU

Mikro przedsiebiorstwa
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PRZYDATNOSC REKOMENDAC)I AMMF:

Wigkszosc firm uwaza, ze udziat w projekcie i przekzane rekomendacje byty dla nich przydatne
i pozwolity na wdrozenie innowadji w przedsiebiorstwie.

(zy rekomendacje

s przydatne




WDROZENIA INNOWACJI
W FIRMACH PO WYKONANIU AMMEF:

Ponizej przedstawiono efekty uzyskane w przedsiebiostwach
po wdozeniu rekomendacji udzielonych w ramach projektu.

inna
4 szrost zyskéw

wieksza
konkurencyjnos¢ ’

powdrozeniu .
rekomendagji (wzrost kompetengji
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INICJATYWY REALIZOWANE

W RAMACH PROJEKTU
(WARSZTATY | KONFERENCJE)

W ramach projektu ,, Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) nowg ustuga dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu”
zorganizowalismy konferencje i cykl warsztatow, ktore odbyty sie 6 regionach Polski.

WARMINSKO — MAZURSKIE

POMORSKIE

warsztaty 23-24 kwiecien - Gdarisk

’

konferencja dla
przedsigbiorcow
27 marzec 2013 - Kielce

\
\
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SLASKIE .~ \

MALOPOLSKIE
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14 luty 2013 - Katowice warsztaty 21-22 marzec 2013 - Krakow




PODSUMOWANIE KONFERENCJI

KIELCE 27.03.2013

Autor artykutu: Anna Rozy

Blisko 100 osob wzieto udziat w konferencji dotyczacej skutecznego marketingu oraz budowania silnego wizerunku marki w internecie. Wydarzenie dla mtodych
firm zorganizowat Kielecki Park Technologiczny — partner projektu AMMF.

Wsréd prelegentow znaleZli sie najlepsi w Polsce eksperci zajmujacy sie marketingiem internetowym oraz mobilnym. Uczestnicy konferencji dowiedzieli sie m.in.
jak promowac firme w internecie oraz docierac z reklamg przez telefonie komdrkowa oraz organizowac kampanie reklamowe za pomoca ruchomych billboardéw.
Prowadzacy podkreslali, jak bardzo wazne dla przedsiebiorcow sa portale spotecznosciowe - reklamujac firme w tradycyjnych mediach rzadko mozna liczy¢ na
odzew klientéw, a z pewnoscig na ich opinie bedzie mozna liczy¢ pokazujac produkt w internecie - mowi Katarzyna Orzechowska.

Konferendja cieszyta sie bardzo duzym zainteresowaniem $wietokrzyskich przedsiebiorcéw. W sali znaleZli sie przedstawiciele zarowno matych firm, jak i znanych
marek a wérdd nich przedstawiciele Korony Kielce.

- Bardzo sie cieszymy, ze tego typu konferencja zostata zorganizowana w stolicy wojewddztwa $wietokrzyskiego. Dla nas to wazne, ze wybierajac sie do Kieleckiego
Parku Technologicznego mozemy dowiedziec sie wielu inspirujacych rzeczy. Marketing internetowy, to tak naprawde przysztos¢ reklamy - ttumaczyt Pawet Janczyk,
rzecznik Korony Kielce.

0 budowaniu silnego wizerunku marki w internecie opowiadata Katarzyna Orzechowska. Skutecznymi dziataniami sprzedazowymi w mediach spoteczno$ciowych
zajmowat sie Barttomiej Rak, natomiast o mobilnym marketingu informowata Monika Mikowska. Konferencja byta jednym z elementéw projektu , Audyt Marke-
tingowy Mtodej Firmy”.

- Realizujac projekt przebadalismy ponad 120 mfodych firm. Kazda z nich otrzymata kompleksowy raport dotyczacy dziatan, ktére powinny zostac podjete. Mtodzi
przedsiebiorcy, z ktrymi sie spotkalismy podkreslali, ze potrzebuja wsparcia, jesli chodzi o niskobudzetowa reklame dlatego zdecydowalismy sie na zorganizowa-
nie konferencji poswieconej wtasnie biznesowi w internecie - informuje Dominik Kraska, kierownik Dziatu Doradztwa i Transferu Technologii KPT.

Spotkanie odbyto sie 27 marca 2013 r. w Kieleckim Parku Technologicznym w ramach projektu ,Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) nowa ustu-
gq dla przedsiebiorstw $wiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu” wspétfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.




OPINIE UCZESTNIKOW KONFERENCJI:

Jakub Kulpa, 3D prototypy

Marketing internetowy oraz portale spotecznosciowe, to nie tylko miejsca gdzie mozna, chatowac” ze znajomymi, ale réwniez rewelacyjna droga dotarcia do klien-
ta. Social Media zadza sie pewnymi requtami i zasadami ktdre warto jest poznac tak, aby nasza kampania reklamowa zostata przeprowadzona w sposob rzetelny
i poprawny. Dlatego zdecydowatem sie na udziat w konferencjii z pewnoscia nie zatuje tej decyzji. Prowadzacy udzielili wielu rad na ktdre nikt wczesniej nie zwracat
uwagi. Dla mnie bardzo istotne byly uwagi dotyczace tego, jak radzic sobie z krytyka na portalach. Takie konferencje, wyktady sq niestychanie wazne dla mtodych
przedsiebiorcéw. Dzieki tego typu spotkaniom wiem, jak reklamowac swoja specyficzng dziatalnos¢ polegajaca na projektowaniu inzynierskim i prowadzaca do
zainteresowania przecietnego internauty modelowaniem CAD .

Janusz Drezinski, Trustee

Kazda firma powinna podejmowac dziatania majace na celu troske o swoj wizerunek oraz promowanie wtasnej marki i produktéw. Przedsiebiorstwo, niezaleznie
od tego, czy dopiero startuje, czy istnieje na rynku od jakiego$ czasu, nie moze nie doceni¢ ogromnego potencjatu, ktdry drzemie w marketingu internetowym.
Firma, niezaleznie od profilu swojej dziatalnosci, powinna zaznaczy¢ swoje istnienie w tak waznym kanale marketingowym, jakim jest Internet. Jest on wszak
obecny w naszym zyciu na co dzieri, niemal 24 godziny na dobe. Korzystamy z niego w domu, w pracy, a nawet na spacerze.

Z uwagi na niezwykfg plastycznos¢ Internetu oraz jego podatnos¢ na zmiany, czasem nawet bardzo gwattowne, wskazane by byto, aby wszelkie dziatania marketin-
gowe zostaty do niego dostosowane. Warto jednoczesnie przestrzec, aby po osiggnieciu zadowalajacych wynikéw aktywnosci tej nie zaniechac.

Wprowadzajac na rynek aplikacje eXchanger, przeznaczong na urzadzenia mobilne, nasze gtéwne dziatania marketingowe skupiaty sie na Internecie. Bogatsi o to
doswiadczenie, wiemy juz, ze tego typu promogja nie jest prosta.

Dzigki takim konferencjom poznalismy funkcjonowanie Internetu na ptaszczyznie marketingowej oraz dowiedzielismy sie, w jaki sposéb prawidtowo promowac
nasza firme oraz produkty.

MOMILE MARKT TG




KATOWICE 14.02.2013

Autor artykutu: Izabela Czeremcha

Marketing w czasach kryzysu — czyli o tworzeniu skutecznych kampanii promocyjnych w Internecie, wdrazaniu innowacji marketingowych. Doswiadczenia reali-
zadji projektu, Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF) — nowa ustuga dla przedsiebiorstw Swiadczong przez Instytucje Otoczenia Biznesu’, pod takim tytutem
odbyfa sie konferencja 14 lutego 2013 w Katowiach. Spotkanie byto bardzo udane, na co ztozyly sie: ciekawe prezentacje, zagorzate dyskusje i petna sala uczest-
nikéw. Konferencja byta Swietng okazja do poszerzenia wiedzy i wymiany doswiadczeri na temat wykorzystania najnowszych narzedzi marketingowych w sieci
do promogji marek i produktéw. O strategiach marketingowych oraz skutecznych kampaniach promocyjnych w internecie opowiadat ekspert z Akademii Leona
KoZmiriskiego w Warszawie natomiast na temat skutecznych strategii marketingowych oraz narzedziach pomiaru kampanii promocyjnych wypowiadat sie ekspert
ze Slaskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania im. gen. J. Zigtka. Konferencja zgromadzita blisko 50 przedsiebiorcéw, ktérzy mieli okazje wystucha¢ wyktadow, a przede
wszystkim uzyskac cenne informagje jak promowac firme w internecie oraz organizowac skuteczne kampanie reklamowe. Reklamujac firme w tradycyjnych me-
diach rzadko mozna liczy¢ na odzew klientéw, a z pewnoscia na ich opinie bedzie mozna liczy¢ pokazujac produkt w Internecie, to bardzo wazne aby umie¢ przebi¢
sie, przez szum informacyjny, ktéry obecnie panuje w sieci.

(enne sugestie na temat zakresu kolejnych spotkan uczestnicy wyrazili w ankietach oceniajacych konferencje — liczac, ze temat bedzie przez organizatoréw kon-
tynuowany




WARSZTATY DLA INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU

OPINIE UCZESTNIKOW WARSZTATOW

DOM PRZEDSIEBIORCY W TCZEWIE

www.dp.tczew.pl
www.facebook.com/dptczew
Autor: Krystian Jendrzejewski

0 projekcie Audyt Marketingowy Mtodej Firmy miatem przyjemnos¢ dowiedzie¢ sie podczas warsztatow zorganizowanych w Elblagu przez Agen-
¢je Rozwoju Lokalnego — Partnera Projektu. ;'i,;h”; T8
Na warsztatach przeprowadzonych przez ekspertéw i konsultantéw projektu mogtem uzyskac szczegétowa informacje dotyczace tego interesuja- AD | "u s 2
ceqo przedsiewziecia oraz zrealizowanych juz badaniach firm. :;’;:’E“‘:“ : IE::_":
Najciekawsze jednak hyty warsztaty, gdzie moglismy od podstaw przeanalizowac proces audytu, zapoznac sie z jego wynikami jak i tez po-

znac uzasadnienia zalecanych zmian w przyktadowych firmach. Zaprezentowane przez konsultantow analizy byty nie tylko skutecznymi, ale rowniez prostymi w realizaji
rozwiazaniami probleméw dotychczas niewidocznych przez whascicieli firm. Kazdy bowiem przedsiebiorca, menadzer czy tez Prezes powinien mie¢ Swiadomosc¢ jak wysoka
wartos¢ moga wnies¢ zewnetrzne audytu przeprowadzone we wszystkich gateziach przedsiebiorstwa.

A o wadze marketingu nie trzeba dzi$ przekonywac nikogo. | pomimo, ze firmy podejmuja dziatania, ktére mozna zaliczy¢ do marketingowych, nie wszystkie s skuteczne,
nie wiedza co w ich pomysle poszto nie tak, dlaczego to rozwiazanie w tym przypadku nie zadziatato. Audyt moze by¢ jednym z rozwiazan a przynajmniej zmusi do zasta-
nowienia sie nad rozwiazaniami.

Na co dzier pracuje z przedsiebiorcami i koordynuje dziatalnoscia inkubatora przedsiebiorczosci w Domu Przedsiebiorcy w Tczewie. Czesto wstuchuije sie tez w potrzeby firm
i staram sie ze swego poziomu wskazywac im skuteczne rozwigzania badz tez inne instrumenty i narzedzia dostepne na rynku.

1 pewnoscia polecitbym im ustuge Audytu Marketingowego Mfodej Firmy.

—




PARK NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY TECHNOPARK GLIWICE

Innowacyjnos¢ jako element napedowy przedsiebiorstwa
Autor: Matgorzata Kuchta

W dobie coraz szyhciej rozwijajacej sie techniki bardzo waznym aspektem jest nadazanie za trendami rynku. Jeszcze
korzystniejsze byto by jego kreowanie jednakze jest to bardzo trudne zagadnienie a jego realizacja dla wigkszosci firm
jest po za ich zasiegiem, Dlatego tak waznym aspektem jest innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa rozpatrywana w znacznie szerszym ujeciu. Kierujac sie
definicja innowacji wg Podrecznika Oslo nalezy wsig$¢ pod uwage innowacje technologiczne, produktowe, procesowe, organizacyjne oraz marketin-
gowe. Niestety wiekszos¢ przedsiebiorstw spostrzega aspekt innowacji, w duzej mierze ograniczajac si¢ jedynie do innowacji technologicznych czy
produktowych lekcewazac pozostate. A przeciez innowacje organizacyjne dotyczace wdrozenia nowych metod organizacyjnych(zmiany w zakresie
przyjetych przez firme zasad dziatania, w organizaji miejsca pracy lub w stosunkach firmy z otoczeniem) czy innowacje marketingowe dotyczace
wdrozenia nowych metod marketingowych (np. w opakowaniu, promogji i dystrybuji produktu, a takze w metodach ksztattowania cen wyrobéw i ustug) moga mie¢ bardzo
duzy wptyw na funkcjonowanie i pozycje rynkowa.

Bardzo cenne w szerszym patrzeniu na innowacje s3 ustugi audytowo-doradcze takie jak audyt marketingowy (Audyt Potrzeb Marketingowych, Audyt Marketingowy Mfodej
Firmy www.ammf.pl strategiczny (Audyt Strategiczny Przedsiebiorstwa) czy audyt innowadji (Audyt poziomu kreatywnosci i absorpcji innowacji www.audytinnowadji.pl ).
AMMF pozwala dostrzec potrzebe w szczegdlnosci w przypadku matych i mikro firm potrzeby budowy strategii marketingowej. Zwraca uwage na wiele aspektéw czesto
marginalizowanych, ktdre czesto w swej dziatalnosci powinno wzia¢ pod uwage mtode przedsiebiorstwo. Dlatego $wiadomos¢ np. wtasnego otoczenia marketingowego,
koniecznosci przeprowadzania analizy SWOT, marketingu mix s3 bardzo istotne w budowaniu strategii marketingowej firmy. Wdrozenie wnioskow i rekomendagji z audytu
moze przyczynic sie do poprawy pozycji konkurencyjnej na rynku. Niewatpliwym atutem proponowanej stugi przez m.in. GAPP i ARL jest wysoki poziom merytoryczny
ekspertow.

Warsztaty przeprowadzone w dniach 21-22 marca 2013 . w ramach projektu, AUDYT MARKETINGOWY MEODEJ FIRMY” byty bardzo interesujace. Przedstawiony zostat kon-
tekst przeprowadzania audytu marketingowego i jego znaczenia w szczegdlnosci dla firm dziatajacych na rynku krocej niz trzy lata. Szczegétowo zostata omowiona kazdy z
«zesci ankiety audytu i celowos¢ rozpatrywanych zagadnien. Bardzo interesujaca byfa cze$¢ warsztatowa poswiecona zagadnieniom praktycznym. Nalezy zwréci¢ uwage na
wysoki poziom kompetencji oraz przekazang przez nich wiedze oraz doswiadczenia ktdre s bardzo cennym wktadem w aspekt merytoryczny warsztatow.
Przedsighiorstwo patrzace na siebie w wielu perspektyw (marketingowej, innowacyjnej, produktowej) na zdecydowanie wieksze mozliwosci aby wyprzedzic konkurencje
i stawac si liderem, a przez co w przysztosci rowniez kreowac rynek. Dlatego tak wazne jest rowniez wprowadzanie innowadji i jej pobudzanie w wielu jej aspektach i na
roznych ptaszczyznach. Celem nadrzednym wszystkich rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej jest poprawa wynikow firmy, gdzie celami szczegétowymi moga by¢: rozwd; i
wdroZenie nowych produktow i proceséw, nowych metod promocji i sprzedazy produktéw firmy oraz/lub zmiany w zakresie praktyk organizacyjnych i strukturze organi-
zacyjnej firmy

BIELSKI FUNDUSZ PORECZEN KREDYTOWYCH SPOLKA Z 0.0 .

Warsztaty, w ktorych wzietam udziat oceniam bardzo dobrze. Zakres materiatu i sposéb prowadzenia zaje¢ pozwolity na uporzadkowanie i uzupetnienie wiedzy
marketingowej. Za najcenniejsze w tych warsztatach oceniam uwagi, opinie, sugestie na temat mozliwosci wykorzystania ogdlnej wiedzy marketingowe;j w prak-
tyce i jej adaptacji do realiow funkcgjonowania matej firmy.

Opinia wyrazona przez Pania Wiolette topatka Dyrektor Finansowa Bielskiego Funduszu Poreczen Kredytowych Spétka z 0.0.




WARSZTATY ZORGANIZOWANE W RAMACH PROJEKTU

KRAKOW, 21-22.03.2013

Zakres warsztatow:

Podczas warsztatéw konsultanci i eksperci projektu przedstawili uczestnikom ustuge Audytu Marketingowego Mtodej Firmy (AMMF). Poprzez praktyczne ¢wiczenia
mozna byto zapoznac sie z procedura przeprowadzania audytu, ktory polegat przede wszystkim na ocenie dziatart marketingowych zgodnie z koncepcja 4P lub 7P
oraz wskazania potencjalnych szans i zagrozen dla firmy w obszarze marketingu dla jej produktéw, ustug. W ramach narzedzia audytowego sformutowane pytania
umozliwiaty analize i ocene poziomu zaawansowania podejmowanych przez firme dziatari marketingowych, w tym procesu pozyskiwania przez przedsigbiorce
informacji o otoczeniu firmy i odpowiedniego dostosowania narzedzi marketingowych ze wzgledu na warunki panujace na rynku i faze rozwoju firmy.

Ocena:

Na ocene poziomu merytorycznego warsztatow sktada sie:

a) ocena czy warsztat byto zgodne z oczekiwaniami

b) ocena doboru tresci warsztatu Ocena warszatow AMMF
0

ocena przydatnosc warsztatu w praktyce )
d) ocena warto$ci materiatow warszatatowych 21-22.03.2013

Na ocene wyktadowcow sktadaja sie: Wl Foziom merytoryczny
a) ocena wiedzy i zaangazowania Wl Ocena wykladowey
b) ocena sposobu przekazywania wiedzy B ocena sraanizac

¢) ocena komunikatywnosci

d) ocena kultury osobistej

Na ocene organizadji sktadaja sie:

a) ocena organizacji warsztatow

b) ocena warunkéw szkolenia — sala szkoleniowa

¢) ocena warunkow warsztatéw — ustuga cateringowa
d) ocena atmosfery warsztatéw

Skala ocen od 1-5 (gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 najwyzsza).




Ocena warszatow AMMF
Wroctaw, 26-27 luty 2013

W Fociom merytorycany
W Ocena wyktadowey

M 0cena creanizacii

Ocena warszatow AMMF

Gdansk, 23-24 kwiecien 2013

W Fociom merytorycany
W Ocena wyktadowey

M ocena oreanizacii

:
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GORNOSLASKA AGENCJA PROMOCJI PRZEDSIEBIORCZOSCI S.A.

ul. Astréw 10
40-045 Katowice
Tel.: (32) 730 48 41,

e-mail: ammf@gapp.pl GAPP
www.ammf.pl

Gornoslaska Agencja Promogji Przedsiebiorczosci S.A. (do 2011 roku Gérnoslaska Agencja Przeksztatcen Przedsigbiorstw S.A.) powstata w 1994 r. Misja Spétki
jest tworzenie odpowiednich warunkéw i instrumentéw do podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki regionu slaskiego.

Poczatkowo gtdwnym zadaniem GAPP S.A. byto wspieranie aktywnosci administracji rzadowej w trakcie przemian strukturalno — wiasnosciowych w przedsiebior-
stwach pafistwowych.

Obecnie najwazniejszym celem spétki jest aktywizacja przedsiebiorczosci w szczegdlnosci w matych i Srednich przedsiebiorstwach, promogja innowacyjnych roz-
wiazan technicznych, organizacyjnych oraz wskazywanie inwestycyjnych waloréw naszego regionu. Przez ostatnie kilkanascie lat zmieniat sie wizerunek kraju
i regionu, zmienialy sie potrzeby srodowisk biznesowych i samorzadowych, rosty wymagania i oczekiwania Polakéw, zmieniaty sie mozliwosci prawne, admini-
stracyjne i finansowe, co byto dla nas Zrédtem nowych wyzwan. Przestapienie Polski do Unii Europejskiej nie tylko przyspieszyto przemiany, ustabilizowato pra-
wodawstwo gospodarcze, wprowadzito europejskie standardy w zyciu codziennym, ale przede wszystkim dato szerokie mozliwosci miedzynarodowych kontaktéw
gospodarczych, takze matym i Srednim przedsiebiorcom. Waznym i z sukcesami realizowanym celem jest konstruowanie skutecznej platformy wspétdziatania nauki
i biznesu jako podstawy innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki. W naszych projektach innowacyjnych tworzymy trwate relacje biznes — nauka — samorzad.
Promujac i rozwijajac partnerstwo publiczno — prywatne staramy sie budowac wzajemnie korzystne i transparentne wiezy samorzadu i biznesu.

G6moslaska Agencja Promocji Przedsiebiorczodci S.A. to skuteczny, profesjonalny i rzetelny partner, otwarty na oczekiwania biznesu, samorzadu i srodowisk naukowych.

IZABELA CZEREMCHA
I-ca dyrektora ds. projektow krajowych w Regionalnym Centrum Innowagji
i Transferu Technologii w Gérnoslaskiej Agencji Promocji Przedsiebiorczodci S.A.

L wyksztatcenia magister ekonomii — ukoficzyta dwa kierunki — finanse i bankowo$¢ Unii Europejskiej oraz polityke gospodarcza i strate-
gie przedsiebiorstw na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Od poczatku studiéw interesuje sie polityka rozwoju regionalnego. Nie tylko
w teorii, ale rowniez w praktyce angazuje sie w dziatania na rzecz innowacji i transferu technologii. Swoje do$wiadczenia od 2005 roku
stara sie wdraza¢ w wojewddztwie slaskim. Wspéttworzyta standardy ustug proinnowacyjnych dla przedsiebiorstw - Audyt Potrzeb Marketingowych - w ramach
projektu ,, Wzmocnienie pozycji konkurencyjnej 10B poprzez swiadczenie nowych ustug proinnowacyjnych dla przedsiebiorstw” oraz Audyt Marketingowy Mtodej
Firmy w ramach projektu ,, Audyt Marketingowy Mtodej Firmy (AMMF). Skutecznie doradzata instytucom w aplikowaniu o Srodki z Inicjatywy Technologicznej |,
na co dzieri doradza przedsiebiorcom, wspéttworzy narzedzia i metody prowadzenia dziatan proinnowacyjnych — takim narzedziem bedzie nowy standard ustug
Swiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu — Audyt Potrzeb Marketingowych, Audyt Marketingowy Mtodej Firmy.

W ramach projektu ,Nauka dla Biznesu — Biznes dla Nauki” wraz z zespotem opracowata publikacje ,,Slaski potencjat — oferta sfery nauki dla biznesu’, ktéra ma
rozwija¢ platforme skutecznej wspétpracy nauka — przemyst; przemyst — nauka. Cieszy sie, ze moze pracowac z ludzmi, ktérzy maja ciekawe pomysty i dzieki




podejmowanym dziataniom zmieniajg oferte instytugji otoczenia biznesu tak, aby spetniata oczekiwania firm i pomagata budowac wizerunek wojewddztwa jako
regionu innowacyjnego — miejsca, gdzie nauka rozumie biznes.

SYLWIA PIETRZYK - wieloletni ekspert, audytor i konsultant. W czasie swojej kariery zawodowej przeprowadzita kilkaset audytéw
w ramach programéw promodji kultury przedsiebiorczosci oraz audytéw przyjaznosci inwestycyjnej gmin. Ekspert z zakresu spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu, komunikacji wewnetrznej oraz marketingu. 0d 4 lat zatrudniona w Gérnoslaskiej Agencji Promogji Przed-
siebiorczosci, gdzie w ramach realizowanych projektéw unijnych wykonata kilkadziesiat ustug doradczych z zakresu marketingu i zarza-
dzania strategicznego dla mikro, matych i Srednich firm z terenu catej Polski. W ramach projektu petnita funkcje menadzera i konsultanta
projektu.

LUKASZ SZOJDA - zajmowat stanowisko pracownika merytorycznego w projekcie odpowiadajac za staty kontakt z beneficjentami,
wspétorganizowat inicjatywy realizowane w ramach projektu m.in. warsztaty dla Instytugji Otoczenia Biznesu podczas ktérych przeka-
zywat praktyczne aspekty przeprowadzenia ustugi AMMF. Zaangazowany w dziatania promocyjno-informacyjne dotyczace $wiadczenia
nowej ustugi, w tym w przygotowanie materiatéw promocyjnych projektu; odpowiadat m.in. za przygotowanie materiatéw do podrecz-
nika standardu Swiadczenia ustugi AMMF oraz opracowanie danych do raportéw merytorycznych projektu.

Na co dzien starszy specjalista w dziale Regionalnego Centrum Innowadji i Transferu Technologii w GAPP S.A. odpowiada za dziatania
podnoszace kompetencje przedsiebiorcow m.in. poprzez szkolenia, doradztwo.

EWELINA KOZIE)

I wyksztatcenia magister ekonomii — ukoriczyta dwa kierunki —administrowanie podmiotami sektora publicznego i samorzad terytorial-
ny, a takze Studium Prawa Europejskiego w Warszawie oraz Studia podyplomowe z zakresu Prawa, finanséw i podatkéw w matym i $red-
nim przedsiebiorstwie w Katowicach. Posiada 10 letnie doswiadczenie zawodowe oraz 6 letnie w dziedzinie Funduszy Europejskich. Jako
menadzer i osoba rozliczajaca funduszy unijnych w ramach projektéw m.in. POKL i PO 1G posiada umiejetnosci merytoryczne, techniczne
i predyspozycje zawodowe do realizacji projektéw. Wielokrotnie reprezentowata GAPP S.A. zardwno w prasie jak i radiu omawiajac wy-
korzystanie Srodkéw unijnych, autorka publikacji i raportéw podsumowujacych realizacje projektéw wspierajacych sektor administracji
publicznej oraz laureatka konkursu na temat wsparcia unijnego w paristwach UE. Od kilku lat jest trenerem w ramach projektéw szkoleniowych i informacyjnych.
To czego sie podejmuje robi z duzym zaangazowaniem i przede wszystkim z pasja, bo pieniadze unijne nie sa tylko wirtualn obietnica, a namacalnym sukcesem.
Na co dzien starszy spegjalista w dziale Regionalnego Centrum Innowadji i Transferu Technologii w GAPP S.A. odpowiada za dziatania podnoszace kompetendje przedsiebior-
6w m.in. poprzez szkolenia, doradztwo.




PARTNERZY PROJEKTU:

AGENCJAROZWOJU LOKALNEGO SP.Z 0.0.

ul. Wincentego Pola 16, 44-100 Gliwice s

tel.: 323393110, kom.: +48 603 998 499 r‘ jencia i ju Loka
e-mail: ammf@arl.pl W ;

Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0.. powstata w 1999 r. co stanowito element polityki Miasta Gliwice i jego partnerdw chcacych wspomdc funkcjonowanie matej
i Sredniej przedsiebiorczodci. Rdwnoczesnie rozpoczat funkcjonowanie Inkubator Przedsigbiorczosci. Przez ostatnie lata dziatalnos¢ Agendji zostata jednak znacznie
poszerzona - oprocz Inkubatora Agencja realizuje réwniez inne formy wsparcia przedsiebiorczosci. Zadania Agencji wynikaja bezposrednio z przyjetej misji i s3
ukierunkowane na podejmowanie inicjatyw stuzacych wspieraniu przedsiebiorczosci lokalnej, rozwijanie kultury biznesu wsréd MSP, promowanie przedsiebior-
(zosci oraz wspieranie dziatar i rozwoju ekonomicznego regionu. Agencja opracowuje wnioski o dofinansowanie, realizuje liczne projekty unijne krajowe i obecnie
jeden miedzynarodowy, $wiadczy ustugi szkoleniowe, doradcze oraz prowadzi bezptatny punkt informacyjno-konsultacyjny dla firmi oséb chcacych zatozy¢ whasng
dziatalnos¢ gospodarcza.

Agencja byta réwniez zaangazowana w realizacje projektu, NOWE GLIWICE” Centrum Edukaji i Biznesu ARL. Projekt byt realizowany z inicjatywy Urzedu Miejskiego w Gliwi-
cach przy wsparciu $rodkéw unijnych. Polegat on na rewitalizacji pokopalnianych budynkéw, w ktérych znajduja sie teraz dwie szkoty wyzsze oraz dwa kolejne inkubatory
przedsiebiorczosci. Obecnie jako wiasciciel kompleksu,Nowe Gliwice” Agencja oferuje wynajem powierzchni biurowych, wynajem sal szkoleniowych i konferencyjnych oraz
dysponuje dziatkami inwestycyjnymi przeznaczonymi dla firm z branz nowoczesnych technologii.

Agendja jest rowniez mecenasem wielu wydarzen kulturalnych. Kazdego roku organizowana jest na terenie Nowych Gliwic Industriada, studenckie juwenalia — Igry, odby-
waja sie koncerty gwiazd, jak rowniez kameralne koncerty instrumentalne. Na terenie Nowych Gliwic zlokalizowane jest nowoczesne, multimedialne muzeum odlewnictwa
artystycznego.

W 2011r. Agencja zostata zarejestrowana w Krajowym Systemie Ustug dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw (KSU) w zakresie ustug informacyjnych oraz doradczych
o charakterze ogdlnym i proinnowacyjnym. Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki w sprawie KSU, ARL posiada odpowiedni
potencjat techniczny i ekonomiczny oraz zapewnia realizacje w/w ustug zgodnie ze standardem przez osoby posiadajace niezbedne kwalifikacje.

Dalszy rozwéj umozliwia Spétce zakup wiekszosciowego pakietu akcji Gornoslaskiej Agencji Promocji Przedsiebiorczoci S.A. w Katowicach. Zakup umacnia pozycje
Spotki w regionie i poszerza jej zakres funkcjonowania o mozliwosci zwiazane z dziataniami: Rybnickiego Inkubatora Technologicznego, Bytomskiego Parku Prze-
mystowego, Zorskiego Parku Przemystowego, Slaskiego Centrum Naukowo — Technologicznego Przemystu Lotniczego.




Pragnac realizowac swoje zadania na szerszq skale i wymienia¢ dobre praktyki na co dzien Agencja wspétpracuje z innymi Instytucjami Otoczenia Biznesu. Wynikiem ta-
kiej wspdtpracy sa projekty realizowane z mysla o przedsiehiorcach w catym kraju. Jednym ze wspomnianych projektéw jest AUDYT MARKETINGOWY MtODEJ FIRMY (AMMF)
- nowa ustuga dla przedsiebiorstw $wiadczong przez 10B. Projekt ten zostat zainspirowany wezesniejszymi doswiadczeniami o podobnym charakterze. Odpowiadajac na
zgtaszane przez przedsiebiorcow potrzeby dotyczace doradztwa w zakresie marketingu na wezesnym etapie rozwoju firmy, przygotowano projekt,szyty na miare” mtodych
firm. Starano sie stworzy¢ model ustugi na tyle uniwersalny, zeby umozliwiat wtasciwa analize sytuadji firmy z kazdej branzy. Pomimo trudnosci wynikajacych z uniwersalnego
charakteru ustugi, wydaje sie, iz udato sie uzyska¢ wartosciowy kompromis. Nowa ustuga zostata w ramach projektu przetestowana na 120 przedsiebiorstwach. W trakcie wy-
konywania ustugi AMMF wnikliwie zbierane byty uwagi uczestniczacych w niej przedsiehiorcéw, konsultantéw i ekspertéw. Zebrane uwagi przyczynity sie do wprowadzenia
zmian doskonalacych ustuge, w efekcie czego produkt AMMF charakteryzuje sie wysoka jakoscia merytoryczng. Niezwykle istotne jest réwniez doswiadczenie zdobyte przez
konsultantéw swiadczacych AMMF w kontaktach z problemami firm z réznych branz. Dominujaca pozytywna informacja zwrotna uzyskana od uczestniczacych w projekcie
firm o uzytecznodci rekomendowanych innowacji marketingowych prezentowanych w raporcie z wykonania ustugi pozwala na stwierdzenie, ze projekt spetit poktadane
w nim oczekiwania. Rezultaty projektu w postaci wprowadzanych w firmach innowacji marketingowych maja charakter dtugofalowy. Firmy czesto bowiem decydowaty sie na
wprowadzenie w pierwszej kolejnosci rozwigzar bezkosztowych lub wymagajacych niskich nakfaddw finansowych. Widzac jednak efekty i dostrzegajac sens prowadzonych
dziatan w zakresie marketingu nierzadko decydowaty sie na tworzenie planow marketingowych w ktérych uwzgledniaty budzet na kosztowniejsze dziatania. Efektem, ktdre-
go nie nalezy pomina( jest zbudowanie u przedsiebiorcow $wiadomosci i zwiekszenie ich wiedzy w przedmiotowym zakresie. Czesto bowiem spotykano sie ze stwierdzeniem,
iz ze wzgledu na charakter posiadanego wyksztatcenia, liczne obowiazki zwiazane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci — nierzadko jednoosobowo oraz brak czasu, kwestie
reklamy i szerzej — marketingu w firmie — spychano na dalszy plan, podejmujac jedynie dziatania dorazne w sposéb intuicyjny. Podsumowujag, rezultaty projektu w postaci
wiedzy i doswiadczenia uzyskanego w wyniku udziatu w projekcie przyczyniaja sie w sposéb istotny do poprawy konkurencyjnosc audytowanych przedsiebiorstw, a w konse-
kwengji popularyzadji ustugi wsrdd innych instytucji otoczenia biznesu w kraju powieksza sie réwniez wachlarz ustug oferowanych dla przedsiebiorcéw.

Ustuga audytu marketingowego mtodej firmy od lipca 2013 roku dostepna bedzie w Agengji Rozwoju Lokalnego sp. z 0.0. w ofercie ustug proinnowacyjnych
skierowanych dla przedsiebiorcéw na zasadach komercyjnych razem z takimi ustugami jak Audyt Potrzeb Marketingowych, a w dalszej perspektywie réwniez Audyt
Strategiczny Przedsiebiorstwa.

W realizacji projektu AUDYT MARKETINGOWY MEODEJ FIRMY (AMMF) - nowa ustuga dla przedsiebiorstw Swiadczong przez I0B z ramienia Agencji Rozwoju
Lokalnego sp. z 0.0. uczestniczyli pracownicy z wieloletnim doswiadczeniem przy realizacji projektéw unijnych.

Sylwia Rudek- Matuszczak — zatrudniona w ARL od 2000 r., od kilku lat kierownik dziatu doradztwa, szkoleri i marketingu; posiada
wieloletnie do$wiadczenie zaréwno w przygotowywaniu dokumentdw aplikacyjnych o $rodki finansowe z UE, jak réwniez w realizagji
i koordynowaniu projektéw unijnych (praca na stanowiskach menadzera, konsultanta, pracownika merytorycznego); od poczatku pracy
w ARL zwiazana z doradztwem (m.in. w zakresie pozyskiwania zrédet finansowania na zaktadanie i rozwéj dziatalnosci gosp., montazu
finansowego, marketingu, e-biznesu, analizy rynku, nowych technologii i transferu technologii), szkoleniami oraz pomocg przedsiebior-
com w pozyskaniu $rodkéw unijnych (dotacji); trener w zakresie: biznes plandw, Zrédet finansowania dziatalnosci oraz marketingu; od
kilku lat cztonek Komisji Oceny Wnioskdw, a takze Cztonek Komisji Rekrutacyjnej zwigzanej z oceng wnioskéw 0séb aplikujacych o srodki
na otwarcie dziatalnosci gospodarczej.

Grazyna Przychodaj — zatrudniona w Agendji od 2005 r.; od kilku lat pracuje przy realizacji projektéw unijnych, obecnie zaréwno
w charakterze konsultanta — odpowiada za kontakty z przedsiebiorcami, przeprowadzanie audytow i przygotowanie raportow, jak réw-
niez odpowiada za finansowe rozliczanie projektéw PO KL; posiada doswiadczenie w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych o $rodki
finansowe z UE; wezesniejsze doSwiadczenia w firmie zwigzane byty z doradztwem dla oséb chcacych zatozy( dziat. gosp., organizacja
i promocja szkolen, promocja firmy.




Sylwia Rudek-Matuszczak oraz Grazyna Przychodaj jako konsultantki projektu AMMF odpowiadaty za dziatania promocyjno-informacyjne dotyczace $wiadczenia
nowej ustugi oraz kontakt z firmami zainteresowanymi udziatem w projekcie; po zakwalifikowaniu firmy do projektu przy wspotpracy z ekspertem wybranym do
realizowania ustugi odpowiadaty za sprawne i kompleksowe przeprowadzenie u przedsiebiorcy audytu marketingowego sktadajacego sie z minimum dwach spo-
tkan: spotkania na ktérym przeprowadzano obszerny wywiad zgodnie z formularzem AMMF oraz po opracowaniu, przy wspétpracy z ekspertem, raportu z wyko-
nanej ustugi — drugiego spotkania, na ktorym byt on prezentowany i szczegétowo omawiany, ze szczegélnym zwrdceniem uwagi na zawarte w nim rekomendacje
innowacji marketingowych; odpowiadaty réwniez za przygotowanie materiatow do podrecznika standardu Swiadczenia ustugi AMMF oraz jego upowszechnianie.

Magdalena lInicka-Majchrzak - zatrudniona w Agendji od 2009 r.; posiada doswiadczenie zwigzane z doradztwem dla 0séb chcacych
zatozy¢ dziat. gosp.; od kilku lat pracuje przy realizacji projektow unijnych, posiada doswiadczenie w przygotowaniu dokumentow aplikacyj-
nych o $rodki finansowe z UE;

Marzena Winek-Deka — zatrudniona w Agencji od 2010 r.; od poczatku pracy zwiazana z realizacja projektéw unijnych w tym miedzy-
narodowego projektu COGITA, posiada réwniez doswiadczenie w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych o $rodki finansowe z UE; od
2011 roku Swiadczy bezptatne ustugi w ramach KSU.

Magdalena lInicka-Majchrzak oraz Marzena Winek-Deka (w okresie od 12 marca do 10 grudnia 2012r.) jako osoby zajmujace sie kwestiami merytorycznymi w pro-
jekcie odpowiadaty za sprawna realizacje projektu; przygotowywaty sprawozdania merytoryczne, gromadzity i nadzorowaty dokumentacje zwigzana z projektem,
pozostawaty w kontakcie ze wszystkimi uczestnikami i stronami zaangazowanymi w realizacje projektu, angazowaty sie w dziatania promocyjno-informacyjne
dotyczace $wiadczenia nowej ustugi, w tym w przygotowanie materiatow promocyjnych projektu; odpowiadaty za przygotowanie materiatéw do podrecznika
standardu Swiadczenia ustugi AMMF.

Ewa Bilewicz — zatrudniona w ARL od 1999 r,, od kilkunastu lat zwigzana z sektorem MSP; na poczatku pracy z doradztwem (m.in. w zakresie
zaktadania dziatalnosd gospodarczej i pozyskiwania Zrédet finansowania) i szkoleniami; pracownik funduszu pozyczkowego; obecnie od kilku lat
kierownik dziatu inkubatorow i zarzadzania nieruchomosciami odpowiedzialna za inwestycje, aspekty prawne i techniczne zwigzane z utrzyma-
niem budynkéw, cztonek Komisji Oceny Whioskéw zwiazanej z oceng wnioskéw oséb aplikujacych o Srodki na otwarcie dziatalnosci gospodar-
«zej, absolwentka Podyplomowego Studium Komercjalizacji Nauki i Technologii — Amerykarisko-Polskiego Programu Offsetowego UT Austin —
Ut 6dz (ocena wartosci ekonomicznej technologii, prawne aspekty procesu komerdjalizagji, transfer technologii, marketing nowych technologii,
finansowanie i strategia komercjalizacji), uczestnik Projektu: Inkubator Nowych Technologii - model funkcjonowania w sieci przy wspétpracy z Agencja Regionalna ,AGIT”
z Aachen oraz Sie¢ Efektywnej Komercjalizacji Technologii w zakresie zarzadzania inkubatorami i parkami technologicznymi

Ewa Bilewicz jako osoba rozliczajaca Projekt u Partnera byfa odpowiedzialna za jego cze$¢ finansowg i prawidtowe rozliczenie, tj. kontrole i kwalifikowalno$¢
kosztéw, dokonywanie ptatnosci oraz przygotowanie wnioskéw o ptatnos¢ a takze innych niezbednych dokumentéw potwierdzajacych poniesione wydatki w ra-
mach danego etapu Projektu, nadzor nad dokumentacja finansowa oraz prowadzenie ewidencji ksiegowej, jak réwniez udzielanie niezbednych informacji podczas
kontroli/audytéw Projektu




KIELECKI PARK TECHNOLOGICZNY

. -ma.
ul. Olszewskiego 6 {-.
i KIELECKI PARK
25-663 Kielce v TECHNOLOGICZNY
tel. kom.: 601 522 070 enwiisdanab tikes

e-mail: ammf@um.kielce.pl

Kielecki Park Technologiczny mimo krdtkiego okresu funkcjonowania jest postrzegany, jako motor rozwoju gospodarczego Kielc oraz wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Jest miejscem nastawionym na innowacyjnosc oraz kreatywnos¢. Przede wszystkim jednak, jest miejscem otwartym na wspétprace z przedsiebiorcami z catej Polski.

Park w ofercie posiada nowoczesng i profesjonalnie przygotowang infrastrukture. Dysponuje takze gotowymi do inwestowania terenami, ktdre objete sq dziata-
niem Specjalnej Strefy Ekonomicznej Starachowice podstrefa, Kielce”. W ostatnich dniach za po$rednictwem zarzadu SSE Starachowice wystapiono do Ministerstwa
Gospodarki z wnioskiem o rozszerzenie strefy o kolejne tereny.

Zdecydowalismy sie na taki krok w zwigzku z duzym zainteresowaniem inwestordw. Caty czas jestesmy otwarci na propozycje wspétpracy. Dotyczy, to zaréwno
mtodych firm, jak i dojrzatych podmiotéw - méwi dyrektor Kieleckiego Parku Technologicznego Szymon Mazurkiewicz.

Do dyspozycji partneréw Park oddaje powierzchnie biurowe, laboratoryjne oraz produkcyjne. Oferta KPT jest zawsze odpowiedzig na indywidualne potrzeby
potencjalnych wspétpracownikéw. W ciggu minionego roku na przeniesienie dziatalnosci do Kielc zdecydowato sie kilka firm, ktére do tej pory funkcjonowaty
w Warszawie. Ich przedstawiciele ttumacza, ze zachecita ich doskonata oferta KPT.

Kielecki Park Technologiczny sktada sie z dwdch czeci: Inkubatora Technologicznego oraz Centrum Technologicznego. Pierwszg z instytucji utworzylismy z mysla
o mtodych firmach. Atutami Parku sa dobrze wyposazona i atrakcyjnie zlokalizowana infrastruktura, preferencyjne warunki wynajmu oraz szeroki wachlarz ustug
biznesowych i rozwojowych dla start up-6w oraz mikroprzedsigbiorstw — informuje dyrektor KPT Szymon Mazurkiewicz.

W Centrum Technologicznym do dyspozycji naszych partneréw przygotowali$my nowoczesng hale produkcyjng oraz budynek laboratoryjno-biurowy.

Informacje na temat nieruchomosci, ktdrymi dysponujemy mozna znalez¢ na stronie internetowej www.technopark.kielce.pl

Zapraszamy takze do Kielc, zeby przekonac sie, jak wygladaja obiekty nalezace do Parku — zacheca Szymon Mazurkiewicz.

Czynnikiem wyrdzniajacym dziatalnos¢ Kieleckiego Parku Technologicznego, na tle innych instytucji otoczenia biznesu, jest umiejetnos¢ tworzenia warunkéw do wspétpracy
dla wielu réznorodnych podmiotéw dziatajacy na styku nauki i biznesu.

KPT skupia wokdt siebie zarowno podmioty ze $rodowiska naukowego, jak i biznesowego. Daje mozliwos¢ komercjalizacji wynikéw badar naukowych.

Mocno wspdtpracujemy z uczelniami wyzszymi z naszego regionu. Efektem tej wspotpracy bedzie m.in. elitarny program, dzieki ktéremu studenci kieleckich uczelni
beda mogli zdoby¢ dodatkowe umiejetnosci, ktdre z pewnoscia przydadza sie w poszukiwaniu pracy — trumaczy dyrektor KPT.

Park jest takze miejscem, w ktorym realizowane sa miedzynarodowe przedsiewziecia. Dzieki nim udaje sie wyprofilowac specjalizacje podmiotow pod katem
wybranych sektoréw gospodarki.

KPT to interesujace potaczenie parku technologicznego i specjalnej strefy ekonomicznej, dzieki czemu firmy prowadzace dziatalno$¢ operacyjng na terenie Parku
moga korzystac, z jednej strony z udogodnien parkowych, z drugiej zas, z przywilejéw podatkowych — dodaje Szymon Mazurkiewicz.




Jak podkresla jednostka ciagle sie rozwija a w ciggu najblizszych lat powstanie w Kielcach zespét inkubatoréw. Jeden z nich tworzony jest z myslg o branzy IT.
Dyrektor KPT Szymon Mazurkiewicz zapowiada, ze w przysztosci Park chciathy w Kielcach stworzy¢ fundusz venture capital i dzieki niemu wspiera¢ przedsiebiorcéw.

Wojewddztwo Swietokrzyskie jest na mapie biata plama, jesli chodzi o oferte wsparcia tego typu . Dlatego przygladamy sie, jak dziataja fundusze venture capital
w Polsce i planujemy uruchomienie podobnej inicjatywy. Pienigdze na ten cel chcemy pozyskac z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka - thumaczy
Szymon Mazurkiewicz.

Park otwarty jest takze na wspdtprace z przedstawicielami Swiata designu. Wspiera mfodych projektantéw a tym dojrzatym utatwia nawiazanie wspétpracy
z przedsiebiorcami. Wtascicieli firm stara sie przekonac, ze warto zainwestowac w wzornictwo, bo dobrze zaprojektowane produkty ciesza sie wiekszym zaintereso-
waniem klientéw. Park otwiera sie takze na wspétprace miedzynarodowa.

Jednym z najwazniejszych zadan realizowanych przez jednostke jest miedzynarodowy projekt,,Central European Living Lab for Territorial Innovation” wspétfinan-
sowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego ttumaczy dyrektor KPT. Chodzi o skupienie sie na ludziach - ich wymaganiach i oczekiwaniach.
Osoby oceniajace produkty sugeruja, co nalezy w nich zmieni¢ i poprawi¢. Kazdy z partneréw projektu wdraza pilotazowy program zwiazany z innowacjami
z réznych sektoréw. Dotycza one m.in. zdrowia, ochrony Srodowiska, ekoturystyki oraz gospodarki odpadami. Zadaniem Kieleckiego Parku Technologicznego jest
stworzenie systemu zarzadzania zasobami instytucji.

Dodatkowym atutem Kieleckiego Parku Technologicznego jest dobra lokalizacja. Inwestycja ma dobre potaczenia komunikacyjne z budowanymi drogami ekspre-
sowymi w kierunku todzi, Krakowa, Warszawy oraz Lublina.

Jeste$my nowoczesni, dziatamy preznie, stawiamy na rozwdj. Mamy tez nadzieje, ze beda do nas zgtaszac sie firmy, ktére maja podobna filozofie — ttumaczy
Szymon Mazurkiewicz.

Projekt, Audyt Marketingowy Mtodej Firmy” pod wzgledem merytorycznym realizowany byt przez Dziat Doradztwa i Transferu Technologii Kieleckiego Parku Tech-
nologicznego.

Gtéwnym celem Dziatu jest $wiadczenie kompleksowych i zintegrowanych ustug wspierajacych rozwoéj przedsighiorczosci i innowagji technologicznych w regionie.
Swiadczymy ustugi doradcze, szkoleniowe, jak réwniez ustugi wspierajace rozwdj dziatalnosci gospodarczych i transfer technologii. Nasze doswiadczenie w realizagji
projektéw umozliwito Zespotowi zbudowanie systemu ustug realizowanych przez wykwalifikowany personel oraz zewnetrznych specjalistow i ekspertow branzowych.

Dominik Kraska - Kierownik Dziatu Doradztwa i Transferu Technologii w Kieleckim Parku Technologicznym, zwiazany z Parkiem od
2008 roku, uczestniczyt w tworzeniu jego koncepdji i realizacji inwestyji; eksperti doradca w zakresie wsparcia sektora przedsiebiorstw,
w szczeg6Inosci w dziedzinie marketingu; koordynator projektow rozwojowych na rzecz firm oraz wdrazania ustug proinnowacyjnych;
trener i wyktadowca przedsiebiorczosci akademickiej na uczelniach wyzszych.

Rola w projekcie AMMF: konsultant

Joanna Rudawska

Gtowny specjalista w Dziale Doradztwa i Transferu Technologii Kieleckiego Parku Technologicznego. 6 letnie doswiadczenie w przygoto-
wywaniu i realizacji projektow, w tym w gtéwnej mierze projektow miedzynarodowych.

Rola w projekcie AMMF: konsultant




Nina Jarocka-Bak - Inspektor w Dziale Doradztwa i Transferu Technologii Kieleckiego Parku Technologicznego. Ekonomista i marke-
tingowiec z wyksztatcenia. Studia podyplomowe w zakresie Zarzadzanie Jednostka Transferu Technologii. Ponad 4 letnie doswiadczenie
w zakresie funduszy unijnych oraz wsparcia mmsp. Realizacja licznych projektow regionalnych i ogdlnopolskich ukierunkowanych na in-
nowacyjny rozwoj msp, transfer technologii, komercjalizacje wiedzy, wsparcie przedsiebiorczosci akademickiej oraz wdrazanie wzorniczo
uzytkowych produktéw w firmach.

Rola w projekcie AMMF: pracownik merytoryczny

Magdalena Terelak - Gtéwny specjalista w dziale dziat finansowo - ksiegowy Kieleckiego Parku Technologicznego. Zwiazana z Par-
kiem od poczatku jego istnienia. Uczestniczyta przy zaktadaniu jednostki budzetowej tworzac petng dokumentacje do prowadzenia
Dziatu finansowo — ksiegowego. Wieloletni pracownik stuzb finansowo-ksiegowych. Obecnie zajmuje sie obstuga finansowa projektéw
wspétfinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej. Posiada kilkuletnie doswiadczenie w rozliczaniu zaréwno projektow infrastruktural-
nych jak i projektow ,migkkich” rozwojowych.

Rola w projekcie AMMF: osoba rozliczajaca projekt

Zespot realizujacy projekt ,, Audyt Marketingowy Miodej Firmy” (AMMF) - nowa ustuga dla przedsigbiorstw
Swiadczona przez Instytucje Otoczenia Biznesu”




Ustuge doradczg o charakterze proinnowacyjnym —
Audyt Marketingowy Mfodej Firmy Swiadcza:

1 v—

ul. Olszewskiego 6

25-663 Kielce

tel. kom.: 601522 070
e-mail: ammf@um kielce.pl

___________________

ul. Wincentego Pola 16, 44-100 Gliwice
tel.:32339 3110, kom.: +48 603 998 499
e-mail: ammf@arl.pl

ul. Astrow 10, 40-045 Katowice
Tel.: (32) 730 48 41, e-mail: ammf@gapp.pl
www.ammf.pl
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UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA GIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka



