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Szanownl
Panstwo!

Gornoslaska Agencja Przeksztatcen Przedsie-

biorstw S.A. powstata w 1994 r. Misjg Spotki jest
tworzenie odpowiednich warunkéw i instrumen-
téow do podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki
regionu.

Poczatkowo gtéwnym zadaniem GAPP S.A. byto
wspieranie aktywnosci ‘administracji rzadowej
w trakcie przemian strukturalno - wtasnosciowych
w przedsiebiorstwach panstwowych. Z czasem
zmienity sie akcenty w dziatalnosci Spétki. Przez te
kilka lat zmieniat sie wizerunek regionu, zmieniaty
sie potrzeby Srodowisk biznesowych i samorza-
dowych, rosty wymagania i oczekiwania Polakow,
zmieniaty sie mozliwosci administracyjne i finan-
sowe. ReagowaliSmy na te zmiany oraz uczestni-
czyliSmy w ich kreowaniu. Nie lada bodzcem byto

przystapienie Polski do Unii Europejskiej. Wniosto

Swiezy klimat, przyspieszyto przemiany, ustabilizo-
wato prawodawstwo gospodarcze, dato mozliwos¢
miedzynarodowych partnerskich kontaktéw go-
spodarczych matym i Srednim przedsiebiorstwom
oraz umocnito pozytywnie standardy europejskie
W naszym zyciu codziennym.

W ostatnich latach skupialismy sie zwtaszcza
na ozywianiu dziatalnoSci matych i srednich przed-
siebiorstw, tworzeniu sprzyjajacego klimatu dla
tych wszystkich, ktérych dziatalnos¢ nosi znamio-
na innowacyjnosci, na budowaniu skutecznej plat-
formy komunikacji nauka-biznes. Dzieki bogatemu
doSwiadczeniu, ktére nabyliSmy wspotpracujac
z Instytucjami z catego kraju i Europy, realizujac
kilkudziesigt projektow zwigzanych z transferem
i komercjalizacjg technologii, innowacjami pozna-
liSmy potrzeby i oczekiwania przedsiebiorcow do-
tyczace tych obszaréw. To wszystko zaowocowato
konkretnymi propozycjami dla przedsiebiorstw
w zakresie ustug doradczych o charakterze proinno-
wacyjnym — m.in.: Audytem Potrzeb Mar-
ketingowych.

Zywiac nadzieje, ze przeprowadzony wsréd 120
przedsiebiorstw Audyt Potrzeb Marketingowych
byt okazja do obiektywnego spojrzenia na poten-
cjat firmy, a rekomendacje wskazane w raportach
po przeprowadzonych audytach s3 inspiracja do
dalszych dziatan, zachecam do lektury publikacji
gdzie zaprezentowano wybrane dobre praktyki
oraz wyniki badan prowadzonych w ramach pro-

jektu.

Prezes Zarzadu

@0F

Eugeniusz Wycisto
Koordynator Projektu



Stowo wstepne

Nowa ustuga doradcza o charakte-
rze proinnowacyjnym, czyli o tym
jak Instytucje Otoczenia Biznesu
reaguja na oczekiwania przedsie-
biorstw

Analiza dotychczasowego katalogu ustug dorad-
czych Swiadczonych przez Instytucje Otoczenia
Biznesu na rzecz przedsiebiorstw pokazata, ze bra-
kuje specjalistycznych ustug, ktoére ocenig sku-
tecznos¢ dziatan i wykorzystanie instrumentow
marketingowych. Ustug, ktérych efektem bedzie
raport i wydane rekomendacje w zakresie wdroze-
nia innowacji w przedsiebiorstwie.

Jak pokazuja wyniki raportu z badania poziomu
Swiadomosci przedsiebiorstw na temat potrzeby
WDROZENIA INNOWAC)I MARKETINGOWE], ktéry
zostat wykonany w ramach projektu ,,Wzmocnie-
nie pozycji konkurencyjnej I0B poprzez rozszerze-
nie katalogu ustug proinnowacyjnych dla przedsie-
biorstw”: 100% przedsiebiorstw, ktére wypetnity
ankiete przyznato, ze nigdy nie poszukiwato infor-

macji na temat ustug w zakresie innowacji mar-

ketingowych w Instytucjach Otoczenia Biznesu —
projekt zmienit ten stan.

Wypetniajac nisze na rynku ustug Swiadczo-
nych przez Instytucje Otoczenia Biznesu wspdélnie
z Partnerami stworzono i wdrozono standard no-
wej ustugi doradczej o charakterze proinnowacyj-
nym Audytu Potrzeb Marketingowych.

Cytujac Petera Drucker’a ,Marketing posiada
tak fundamentalne znaczenie, ze nie moze by¢
rozpatrywany jako oddzielna funkcja. Jest to caty
biznes widziany z punktu widzenia jego ostatecz-
nego wyniku, to jest z punktu widzenia klienta...
Powodzenie biznesu zalezy nie od producenta,
lecz klienta.” Stad tak wazna staje sie obiektywna
ocena podejmowanych dziatah w obszarze mar-
ketingu, ktoéra umozliwia ustuga Audytu Potrzeb
Marketingowych. Marketing bowiem nie jest trud-
ny, nie stanowi zadnej wiedzy tajemnej, dostepnej
tylko dla specjalistow postugujacych sie herme-
tyczna terminologia. Trzeba jedynie dobrze poznac
narzedzia, zeby pozniej poprawnie je stosowac.

Przygotowujac projekt, planujac dziatania
i etapy standaryzacji ustugi wiedzielismy, ze wiek-

szoSC przedsiebiorstw szczegodlnie z sektora MSP

nie ma czasu i Srodkéw na ocene ekspercka po-
dejmowanych przez nig dziatan marketingowych,
a na wydanie rekomendacji przez zewnetrznych
ekspertow w zakresie wdrozenia innowacji mar-
ketingowej zazwyczaj brakuje Srodkéw — bo s3
pilniejsze potrzeby. Odpowiedzig miat by¢ (i jest)
Audyt Potrzeb Marketingowych (APM) - ustuga
tak przygotowana aby mogta by¢ przeprowadzo-
na niezaleznie od branzy, w ktorej dziata przedsie-
biorstwo, ustuga ktéra wskaze na jakim poziomie
dana funkcja marketingowa w przedsiebiorstwie
wystepuje. Udzielane podczas audytu odpowiedzi
s3 odpowiednio punktowane, a narzedzia stwo-
rzone w projekcie daja obiektywny obraz i ocene
podejmowanych dziatan marketingowych. Audyty
byty i sa przeprowadzane przez osoby, ktore spet-
niajg wymagania okreslone w rozporzadzeniu do-
tyczacym Krajowego Systemu Ustug, czyli nie tylko
posiadaja odpowiednie wyksztatcenie i kwalifika-
cje, ale przede wszystkim praktyke we wspoétpracy
z przedsiebiorstwami, to bardzo wazne. Jak poka-
zaty audyty przedsiebiorcy w obszarze wykorzy-
stywania instrumentéw marketingowych dziataja

dos¢ intuicyjnie, czesto nie analizujg efektywno-

Sci podejmowanych dziatan. | cho¢ intuicyjnie nie
oznacza wcale Zle, to jednak podejmowane dzia-
tania wymagaja usystematyzowania, zaplanowa-
nia i analizy. Zatozeniem projektu APM byto inspi-
rowanie przedsiebiorstw do wdrazania innowacji.
A wiec dostarczenie wiedzy o tym, jakie stworzy¢
w firmie warunki, aby w petni wykorzystac jej ka-
pitat intelektualny, kryjacy sie przede wszystkim
w potencjale pracownikow.

Jak pokazuja wykonane analizy w projekcie
Audytu Potrzeb Marketingowych, z ktérego sko-
rzystato 120 firm — 100% ankietowanych uznaje,
ze uzyskane rekomendacje w zakresie wdrozenia
innowacji marketingowej w przedsiebiorstwie s3
przydatne. Najbardziej satysfakcjonujaca jest dla
nas jednak informacja, iz 98% badanych
firm, ktore zostaty przeudytowane wdrozyto albo
planuje wdrozy¢ rekomendacje zaproponowane
w raporcie z ustugi APM.

lzabela Czeremcha

Menadzer Projektu



ABC projektu pt.
,Wzmocnienie pozyc|
konkurencyjnej |OB
pDOprzez rozszerzenie
<atalogu ustug
proinnowacyjnych
dla przedsiebiorstw”

Wzmocnienie sieci Instytucji Otoczenia Biznesu (I0B),

poprzez wprowadzenie nowej ustugi doradczej

o charakterze proinnowacyjnym Audytu Potrzeb Marketingowych
—to gtowny cel projektu.
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INFORMACJA O PROJEKCIE

Projekt realizowano w ramach Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospodarka w okresie od
01.06.2009 r. do 30.04.2011 r.

Gtownym celem projektu byto wzmocnienie
sieci Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB), poprzez
wprowadzenie nowej ustugi doradczej o charak-
terze proinnowacyjnym — Audytu Potrzeb Marke-
tingowych. Wprowadzenie przedmiotowej ustugi
do katalogu oferty Instytucji Otoczenia Biznesu
ma przyczyni¢ sie do realizacji celow zatozonych
w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodar-
ka — tworzenia warunkéw do wzrostu konkuren-
cyjnosci gospodarki opartej na wiedzy i przedsie-
biorczosci, zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz
wzrost poziomu spéjnosci spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej. Umozliwito to realizacje celow za-
tozonych dla 5 osi priorytetowej, ktéra skupia sie
na dyfuzji innowacji, w ramach ktérej projekt uzy-

skat dofinansowanie.

CELE SZCZEGOtOWE PROJEKTU

1. Rozszerzenie katalogu Swiadczonych ustug do-

radczych o charakterze proinnowacyjnym wsréd

Instytucji Otoczenia Biznesu.

2. Wyznaczenie standardéw przeprowadzania Au-
dytu Potrzeb Marketingowych (APM).

3. Wzrost Swiadomosci przedsiebiorcow dotycza-

cych potrzeby wprowadzania innowacji do firmy.

OSIAGNIECIA PROJEKTU

W ramach projektu wypracowano i wdrozono nowy
standard Swiadczenia ustugi doradczej o charakte-
rze proinnowacyjnym — Audyt Potrzeb Marketin-
gowych. W trakcie trwania projektu przedsiebiorcy
mieli mozliwos¢ bezptatnego skorzystania z ustugi
APM, otrzymujac zaswiadczenie o udzielonej po-
mocy de minimis. Realizacja projektu umozliwita
nie tylko zbadanie potrzeb marketingowych - po-
przez skorzystanie z nowej ustugi Audytu Potrzeb
Marketingowych, ale i fachowg pomoc ekspertow
oraz uzyskanie rekomendacji w zakresie wdroze-
nia innowacji marketingowe;.
Audyt Potrzeb Marketingowych przeprowadza-
no w oparciu o nastepujace zrédta informacji:
e ankieta bezposSrednia z udziatem wtasciciela
przedsiebiorstwa
e wywiad pogtebiony
e anonimowa ankieta z pracownikami audytowa-
nego przedsiebiorstwa
Na podstawie wymienionych zrédet informacji
dokonuje sie oceny liczbowej podanych funkcji
marketingowych takich jak: informacja marketin-
gowa, instrumenty marketingowe, personel oraz
zarzadzanie marketingowe. Wyniki APM opraco-

wane sg w formie raportu z Audytu Potrzeb Mar-

ketingowych, ktorego integralng czeScig sa re-
komendacje dotyczace potrzeb marketingowych
audytowanego przedsiebiorstwa. W wyniku prze-
prowadzonego audytu zidentyfikowane zostaja
obszary, w ktorych przedsiebiorstwo moze i po-
winno wprowadzaé dziatania marketingowe.

Na podstawie tej diagnozy oceniony jest sto-
pien dojrzatosci marketingowej przedsiebiorstwa,
a opinia zawarta w raporcie dotyczy mozliwosci

wdrozenia innowacji marketingowej w firmie.
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3 3Soft

Branza firmy:
IT

Siedziba/Adres firmy:
ul. Gliwicka 234
40-861 Katowice

Strona internetowa:
www.3soft.pl

Opis firmy

Specjalizujemy sie w projektowaniu i wytwarzaniu
niestandardowych rozwigzan informatycznych.
Nasze ustugi sg dedykowane dla szeroko rozumia-
nego biznesu. Podstawowga dziatalnoscig firmy jest
tworzenie systeméw informatycznych na indywi-
dualne zamoéwienie klienta. Przy realizacji duzych
przedsiewzie¢ informatycznych wspotpracujemy
z innymi firmami z branzy IT. Oferujemy réwniez
doradztwo informatyczne w zakresie projektowa-
nia i wytwarzania systeméw informatycznych oraz
realizujemy dostawy sprzetu elektronicznego dla
sektora publicznego. Nasza firma Swiadczy ustu-
gi od 2003 roku. Od poczatku dziatalnosci syste-
matycznie powiekszamy portfolio wykonanych
projektow. Posiadamy doswiadczenie w realizacji
systemow informatycznych w Polsce i za granica.
Nasza dewiza: Demand More!
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Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

Systematyczny rozwéj firmy 3Soft s.c. wptynat na
wzrost liczby i stopien ztozonoSci wykonywanych
projektéw. W zwigzku z tym zaréwno na zewnatrz
firmy jak i wewnatrz pojawity sie nowe potrzeby
i wyzwania. ZaczeliSmy dostrzegac potrzebe profe-
sjonalnej komunikacji. Audyt Potrzeb Marketingo-
wych stat sie dla nas mozliwoScig przeprowadze-
nia obiektywnej analizy i oceny biezacego stanu
rzeczy oraz dostarczyt nam rekomendacji podjecia

konkretnych dziatan.

Opis wdrozenia

Informacje i rekomendacje uzyskane w oparciu
o przeprowadzony APM zostaty zawarte w obecnej
strategii firmy 3Soft s.c. Utworzony zostat dwu-
osobowy dziat sprzedazy, ktéry podjat dziatania
w zakresie bezposredniego docierania do klien-
tow. Nasi sprzedawcy tacza znajomosc technik
sprzedazy z wiedzg informatyczna. W zakresie za-
rzadzania marketingowego przyjeto roczny budzet
na dziatania marketingowe, co pozwolito prowa-
dzi¢ je w sposob planowy i systematyczny. Podjeto
tez dziatania pozwalajgce zaistnie¢ w Srodowisku
lokalnym. Rozpoczeto wspédtprace z Regionalng

Izbg Gospodarcza w Katowicach i wspdlnie zorga-

nizowano konferencje. Obecnie przygotowujemy
sie do przeprowadzenia w pieciu miastach Polski,
przy wspotpracy regionalnych izb gospodarczych
oraz izb przemystowo-handlowych, cyklu konfe-
rencji informacyjno-warsztatowych skierowanych
do beneficjentéow PO IG Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka dziatanie 8.1. Obecnosé
firmy 3Soft podczas tego typu wydarzeh umozliwia
nawigzywanie bezposrednich kontaktow z szefami
lub wtascicielami innych firm - potencjalnych klien-
tow. Ponadto w celu budowania wizerunku firmy
odpowiedzialnej spotecznie 3Soft podjat zaréwno
niewielka samodzielng akcje spoteczng (wspétpra-
ca z Domem Aniotéw Strézéw w Katowicach), jak
i przytaczyt sie do akcji o szerokim zasiegu ,,STOP
Narkotykom”. W naszej firmie wartoscig sa ludzie
— dzieki APM mogliSmy wprowadzi¢ zalecenia,
ktore usatysfakcjonuja naszych pracownikéw. Pro-
wadzimy dziatania zmierzajace do integrowania
pracownikéw oraz zwiekszenia zaufania we wza-
jemnych relacjach: pigtkowe spotkania przy pizzy,
wyjazdy integracyjne, wspdlne wyjscia na kregle.
Zgodnie z wytycznymi APM zachecamy pracow-
nikdbw do podnoszenia kwalifikacji. Pracownicy
maja mozliwos¢ udziatu w organizowanych w fir-
mie zajeciach z jezyka angielskiego oraz w szkole-

niach z nowych technologii i z technik sprzedazy.

Dzieki temu pracownicy maja poczucie, ze firma
inwestuje w ich rozwéj. W biezagcym roku planuje-
my réwniez wprowadzenie programu zarzadzania

przez cele.

Efekty wdrozen

Stworzenie dziatu sprzedazy:

¢ Powiekszenie portfolio nowych klientow.

o Aktywne dziatania eksportowe (w tym opraco-
wanie planu rozwoju eksportu).

Zintensyfikowanie dziatan marketingowych:

e Przygotowano i rozpoczeto realizacje Projektu

Komunikacji Korporacyjne;j:

— W ramach komunikacji wewnetrznej przy-
gotowano tablice firmowg, opracowano
instrukcje wdrozenia do pracy oraz pakiet
»,Witaj Nowy Pracowniku”, organizowane sa
piatkowe spotkania przy pizzy, wspdlne ob-
chodzenie urodzin pracownikéw, wyjazdy
integracyjne, opracowano narzedzie do ewi-
dencji obiegu dokumentéw, wprowadzono
szkolenia wewnetrzne itd. — dziatania te Sci-
Sle zwigzane sg z system motywacji pracow-
nikow.

— W ramach komunikacji zewnetrznej nastapita
zmiana wizerunku firmy (nowe logo, system

identyfikacji wizualnej), powstata nowa stro-

na WWW, przy wspoétudziale Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach zorganizowano
konferencje ,Jak zamieni¢ pomyst na biznes?
Dotacje na e-ustugi”, na kwiecien i maj b.r.
planowany jest cykl konferencji ,Dotacje
na e-ustugi (dziatanie 8.1 PO IG). Jak zamie-
ni¢ dobry wniosek na bardzo dobry biznes?
Prezentacja metodyk wytwarzania oprogra-
mowania oraz nowoczesnego e-marketingu,
w tym social media, z uwzglednieniem zato-
zonego budzetu i czasu”, w mediach pojawia-
ja sie publikacje dotyczace naszych dziatan
oraz bierzemy udziat w akcjach spotecznych
np. ,,STOP Narkotykom”.




&y EKOLOGICZNE

Branza firmy:

stabilizacja gruntu i konstrukcje gruntowe,
badania i wdrozenia innowacyjnych technologii
modyfikacji gruntu

Siedziba/Adres firmy:
ul. Szyby Rycerskie 22N
41-909 Bytom

Strona internetowa:
www.ekologicznedrogi.pl

Opis firmy

Spotka Ekologiczne Drogi.pl zostata utworzona

26 stycznia 2009 r., a dziatalnos¢ operacyjna roz-
poczeta prowadzi¢ od 15 marca 2009 r.

Misja sp6tki brzmi:,,Ochronasrodowiskanatural-
nego poprzez redukcje, a nawet eliminowanie z pro-
cesow budowlanych dziatan negatywnie oddziaty-
wujgcych na nasze srodowisko oraz spoteczenstwo.
Chcemy skutecznie wprowadzi¢ produkt i rozwiqza-
nie techniczne przynoszqce ogromne korzysci Sro-

dowisku, gospodarce i ludziom. Powiekszanie coraz

liczniejszej grupy Klientéw i firm wspétpracujacych
z nami, przekonanych do unikatowego zestawu ko-

rzysci i zalet promowanego przez nas ro.

jest naszym priorytetem. Idea zréwnow:
downictwa jest tak mocno zintegrowa
produktem, ze wiemy iz jego powszech
nie jest kwestig najblizszej

1wrzesnia 200 otka uzyskata status autory-

zowanego przedstawiciela w Polsce firmy CONSO-
LID AG, a 5 marca 2010 r. status tzw. Dystrybutora

Regionalnego tj. przedstawiciela upowaznionego
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nie tylko do dystrybucji produktu, ale takze do bu-
dowania dalszych systeméw dystrybucji w Polsce
oraz dokonywania transferu know-how poza gra-
nice kraju.

Firma Ekologiczne Drogi.pl nalezy do grupy
firm zatozycielskich Polskiego Stowarzyszenia Bu-
downictwa Ekologicznego PLGBC (www.plgbc.org),
a Prezes Zarzadu spotki Ekologiczne Drogi.pl jest
jednym z cztonkéw zarzadu Stowarzyszenia PLGBC

— wiceprezydentem ds. ekologii.

Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

Gtéwnym celem firmy na poziomie strategicznym
i operacyjnym stato sie zdefiniowanie sposobu
wdrozenia innowacyjnej, od 10 lat w Polsce wdra-
zanej technologii modyfikacji gruntu. Firma szuka-
jac wszelkiego dostepnego (na miare jej zasobéw)
wsparcia w tym zakresie, postanowita skorzystac
z Swiadczonej ustugi Audytu Potrzeb Marketingo-

wych.

Opis wdrozenia

Rozpoczeto dziatania marketingowe zwigzane
ze specyficznym rodzajem edukacji tzn. nie w za-
kresie samego produktu, ale koncepcji nowego

sposobu budowy drég w ktérym produkt jest tylko

elementem. W efekcie tego powstat miedzy inny-
mi projekt badawczo-wdrozeniowy, ktéry oprocz
zadan czysto badawczych stat sie zaawansowa-
nym narzedziem marketingowym. Celem projektu
jest przeprowadzenie prac badawczych ukierun-
kowanych na zrewolucjonizowanie technologii
budowy drdg, czego przewidywanym wynikiem
bedzie skrocenie czasu wykonania odcinka drogi
o ok. 50% w poréwnaniu ze stosowanymi obec-
nie technologiami przy jednoczesnym obnizeniu
kosztéw o ok. 25%. Dodatkowg cecha nowej tech-
nologii bedzie jej znaczaco mniejszy negatywny
wptyw na srodowisko. W przypadku potwierdze-
nia zatozen, projekt ma potencjat do zainicjowania
przemian w technologii budownictwa drogowe-
go w skali miedzynarodowej, a wrecz Swiatowe;j.
Najwazniejszym elementem nowej koncepcji jest
stworzenie petnej podbudowy drogowej z mate-
riatu znajdujacego sie na miejscu realizowanych
prac — odpowiednio zmodyfikowanego gruntu,
zamiast stosowania do tego celu rozwigzan opie-
rajacych sie w gtownej mierze o kruszywa. Roz-
wigzanie to niesie za sobg duze prawdopodobien-
stwo wprowadzenia go do rozwigzah uzywanych
w projektowaniu konstrukcji podatnych, co przy
dotychczas obecnych na rynku rozwigzaniach jest

niemozliwe do zrobienia.

Uzyskane pozytywne wyniki pozwolityby
na osiggniecie nastepujacych korzysci:

e znaczne skrocenie czasu wykonania prac,

e zmniejszenie kosztu materiatow (kruszywa)
oraz kosztow catego procesu,

e brak koniecznosci wywozenia gruntu z placu
budowy,

e zmniejszenie ilosci, atym samym kosztéw
transportu,

e znaczne zmniejszenie uszkodzen infrastruktury
drogowej obcigzanej ciezkim sprzetem uzywa-
nym w procesie przenoszenia duzych mas, wy-
stepujacym w technologii tradycyjnej,

e jednoznacznie pozytywny wptyw na Srodowisko
(w poréwnaniu z obecng technologia).

Istotg badan planowanych w projekcie jest po-
twierdzenie, iz przy pomocy opisywanej techno-
logii mozliwe jest wykonanie drogi spetniajacej
wszystkie normy budowlane tam gdzie to mozliwe,
a tam gdzie nie ma takich dokumentéw obiektyw-
ne potwierdzenie jej skutecznosci oraz wykazanie,
ze jej stosowanie odbywa sie nie tylko w sposob
bezpieczny, ale i bardzo neutralny dla sSrodowiska.

Bezposrednim rezultatem projektu bedzie uzy-
skanie odpowiedniej aprobaty technicznej i stwo-
rzenie katalogu typowych konstrukcji drogowych

z wykorzystaniem nowej technologii, co jest ele-

mentem niezbednym, umozliwiajagcym wdrozenie
technologii do praktyki gospodarczej.

Jednym z wynikéw tych prac jest materiat in-
formacyjno-edukacyjny dostepny pod adresem:
http://www.youtube.com/watch? v=GuUXOk-kmis

Firma dokonata réwniez ochrony wtasnosci in-
telektualnej sktadajgc w UP RP 2 wnioski paten-

towe.

Efekty wdrozen

W dniu 28.01.2011 r. po blisko dwumiesiecznych
rozmowach zapadta ostateczna decyzja o powo-
taniu bardzo silnej kapitatowo spétki handlowej
(www.nascon.pl), ktéra jako pierwsza w Polsce
rozpocznie metodyczny proces marketingu i sprze-
dazy. Spétka osiggnie petng zdolnos¢ operacyjng

do konca marca 2011 roku.
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Branza firmy:
IT/portal internetowy

Siedziba/Adres firmy:
ul. Sw. Rocha 11/1 lok. 407
15-879 Biatystok

Strona internetowa:
www.elektroonline.pl

Opis firmy

Gtownym obszarem dziatalnosci firmy jest promo-
cja podmiotéw zwigzanych z szeroko rozumianego
sektora elektrycznego. W tym celu w 2009 r. firma
uruchomita platforme internetowg elektroonline.
pl, ktéra obecnie skupia spotecznos¢ elektrykow,
energetykéw, automatykéw, elektronikéw i telein-
formatykow.

Elektroonline.pl nieprzypadkowo adresowany
jest do tak szerokiej grupy docelowej, od poczatku
tworzony byt z mysla o integracji Srodowiska bran-
zowego, przyciagajac specjalistow z réznych branz
i umozliwiajagc wymiane doswiadczen i wspotprace
wokét interdyscyplinarnych projektow.

Elektroonline.pl w duzej mierze tworzony jest
przez samych uzytkownikéw. Dzieki ich zaangazo-
waniu portal promuje wiedze i innowacyjne roz-
wigzania technologiczne, skupiajac jednoczesnie
atrakcyjng grupe docelowg i wartosSciowe zasoby

ludzkie dla firm nastawionych na rozwdj.

Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

Audyt Potrzeb Marketingowych zostat przeprowa-
dzony w pierwszym roku dziatalnosci spétki, na
kilka miesiecy po uruchomieniu start-upu elek-
troonline.pl. PotrzebowaliSmy obiektywnego na-

rzedzia, ktére pomogtoby zweryfikowaé Swieze
jeszcze procedury, wedtug ktérych funkcjonowata
nasza firma. Dlatego zdecydowalismy sie na prze-
prowadzenie APM. ChcieliSmy otrzymac fachowa
i niezalezng ocene naszych produktéw i strategii
sprzedazy, zanim zweryfikuje je rynek.

Opis wdrozenia

Dywersyfikacja zrodet przychodéw przedsiebiorstwa:

» poszerzenie oferty produktowej i ustug zwigza-
nych z elektroonline.pl: wykorzystanie rosnace;j
bazy uzytkownikéw - sprzedaz e-mailingow,
wprowadzenie tresci sponsorowanej — artykuty
i poradniki dla specjalistow,

» wykorzystanie istniejacej infrastruktury informa-
cyjnej do uruchomienia réwnolegtych projektow,

e doskonalenie metod dystrybucji oraz materia-
tow sprzedazowych,

» badania satysfakgcji klientéw i uzytko

Efekty wdrozen -

e Uzyskanie kilkukrotnie wyz

ze sprzedazy po 6
dzenia APM.

ne.pl r;o 9 miesigcach od przeprowadzenia APM.

e Budowanie dtugofalowych relacji z klientami.
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Branza firmy:
IT/portal internetowy

Siedziba/Adres firmy:
ul. Szyby Rycerskie 22N
41-909 Bytom

Strona internetowa:
www.fight-clubs.pl

FlGHT-COIE}

WWW.FIGHT-CLUBS.PL

Opis firmy

Fight-Clubs.pl dziata od 2009 roku, jest wtascicie-
lem i podmiotem prowadzacym portal tematyczny
dotyczacy sztuk walki, ktéry posiada funkcje takie
jak: portal spotecznosciowy, baze newséw i aktual-
nosci. W ofercie znajduje sie rowniez sprzedaz prze-
strzeni reklamowej na stronie www.fight-clubs.pl.
Ponadto firma nastawiona jest na sprzedaz specja-
listycznej diety dla sportowcow, tworzonej w opar-
ciu o EnergyMass Index (wtasny index wspétczynni-

ka zapotrzebowania na energie ze wzgledu na mase

ciata i charakter aktywnosci). Innowacyjny charak-
ter diety tkwi w sposobie jej kompozycji, ktéry jest
w catosci automatyczny, realizowany przez elektro-
niczng ustuge, na ktérag spétka uzyskata finansowa-
nie w ramach dziatania 8.1. Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

Firma ma zdefiniowany profil klienta - s3 to osoby ak-
tywne fizycznie, uprawiajace sport zaréwno rekreacyj-
nie, jak i zawodniczo. Gtéwne potrzeby koncentrowaty
sie wokét opracowania sposobu skutecznej komuni-
kacji marketingowej, utatwiajacej dotarcie do wybra-
nej grupy klientow. Potrzeba dotyczyta miedzy innymi
stworzenia nazwy dla nowego produktu - indeksu
masy ciata, odmiennego od stosowanego powszech-
nie BMI, ktory nie uwzglednia specyficznych potrzeb
sportowcow. Nowy produkt zostat przygotowany we
wspotpracy z fizjologiem i dietetykiem sportowym.

Opis wdrozenia

W ramach raportu zalecone zostaty nastepujace

dziatania:

e Stworzenie autorskiej metodologii obliczania
parametréw treningowych i dietowych.

e Wzbogacenie dziatan promocyjnych i buduja-

cych relacje z otoczeniem.

 Poszerzenie modelu dziatalnosci o nowe ustugi
i bazy danych.

 Systematyczne dziatania w zakresie doskonalenia
jakosci i funkcjonalnosci serwisu internetowego.

* Prawne zastrzezenie nazwy marki Fight-Clubs.pl.

» Wprowadzenie kontroli efektywnosci dziatan
promocyjnych.

» Wprowadzenie narzedzi kontroli efektywnosci
promoc;ji dla reklamodawcéw i dostawcow ofert.

* Poszerzenie koncepcji programu lojalnoSciowego.

» Poszerzenie uzytecznosSci serwisu internetowe-
go o ilustracje sposobu mierzenia obwodu talii
i bioder.

e Budowanie Swiadomosci semantycznych skoja-

rzeh generowanych przez nazwe marki.

Efekty wdrozen
W oparciu o rekomendacje zawarte w raporcie

z APM opracowano autorska metode

diety oraz indeks masy ciata Energy
W ramach budowy relacji z otoczenie
chomita swoj profil na port
w ciggu kilku dni zbud rono kilkuse

noéw, a co wazne li ta z dnia na dzien wzrasta.

W zwiazku z'tym planuje sie dla fanéw profilu roz-
poczecie konkurséw oraz coraz wiekszg intensyw-

noS¢ w wykorzystaniu social media marketingu.



Branza firmy:
gastronomiczna

Siedziba/Adres firmy:
Konikéwka 196
34-470 Czarny Dunajec

Strona internetowa:
www.pokojegalica.pl

Opis firmy
~Wyréb, sprzedaz i magazynowanie produktéw
spozywczych. Anna Galica” dziata w miejscowosci
Koniéwce (gmina Czarny Dunajec, woj. matopol-
skie) pod marka ,,Domowe smaki”.

Firma zostata zatozona w roku 2002. Poczatko-
wo miescita sie w niewielkich pomieszczeniach,
a obecnie posiada wtasne zaplecze produkcyjno-
magazynowe, spetniajace wymogi HACCP.

Firma A i M Galica dziata w kilku sektorach. Zaj-
muje sie produkcja zywnosci (mrozonki, wyroby
garmazeryjne), dziata réwniez w branzy gastrono-
micznej (restauracja, catering) oraz od kilku mie-
siecy prowadzi dziatalnos¢ hotelarska we wtasnym
obiekcie (na 60 0oséb w pokojach 2, 3, 4, i 5 osobo-
wych). Przedsiebiorstwo funkcjonuje na rynku lo-
kalnym i regionalnym. Do unikalnych kompetencji
firmy nalezy zaliczy¢ dysponowanie tradycyjnymi
recepturami wyrobu produktéw garmazeryjnych,
co umozliwia zapewnienie im bardzo dobrego

smaku oraz wysokiej jakosci.
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Co sktonito firme do skorzystania
z ustugi APM?

Firma dziata na rynku od paru lat, jednak w ocenie
dobrze skoordynowana, co skutkowato koniecz-
noscig wydatkowania sSrodkéw na marketing, bez
przewidywan co do efektu, ktéry takie dziatania
przyniosa. Ponadto osobami zaangazowanymi
w zarzadzanie firma byli wytacznie jej wtascicie-
le, co przy rosnacej skali dziatania stawato sie co
raz trudniejsze bez zaangazowania posredniego
szczebla (mistrz6w na produkcji oraz oséb odpo-

wiedzialnych za sprzedaz).

Opis wdrozenia

Wdrozono innowacje marketingowe zapropono-

wane w raporcie z APM t;.:

e Poprawiono strone internetowa, a obecnie przy-
gotowywane jest jej pozycjonowanie.

e Zatrudniono przedstawiciela handlowego, za-
stosowano motywacyjny system wynagradza-
nia, co w znacznej mierze poprawito jego sku-
tecznos¢.

e Wdrozono w petni system HACCP.

e Zatrudniono menagera, ktory zajmuje sie dzia-
talnoscig hotelowa, zastosowano motywacyjny

system wynagradzania.

e Zmieniono system organizacji produkcji po-
przez wprowadzenie stanowisk kierownikow
zmiany oraz wdrozenie informatycznego syste-
mu wspomagajacego zarzadzanie magazynem
surowcow oraz wyrobow gotowych.

» Wykonano zupetnie nowg strone www.pokoje-
galica.pl.

* Podjeto wspétprace partnerska z operatorem
wyciggdw narciarskich Witéw Ski, kompleksem
basenéw termalnych Meander Park Oravice,
planowane jest podjecie wspotpracy z radiem
internetowym posiadajacym statg grupe kilku-
set stuchaczy.

Efekty wdrozen

W wyniku wdrozenia innowacji marketingowych
zwiekszyta sie sprzedaz. Pozyskano nowych klien-
téw. Poprawita sie rowniez organizacja pracy oraz
przejrzystos¢ stanéw magazynowych. Firma stata
sie bardziej rozpoznawalna i rozpoczeta ekspansje
na rynki potudniowej Polski (dotychczas dziatata

gtownie w Matopolsce).
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Branza firmy:
produkcja wyrobow
chemicznych, uszczelnien

Siedziba/Adres firmy:
ul. Wojska Polskiego 16
58-420 Lubawka

Strona internetowa:
www.gambit-lubawka.pl

Opis firmy

Firma GAMBIT Lubawka powstata w 1962 r. i obec-
nie jest wiodacym polskim producentem uszczel-
nien i termoizolacji. Pozycja GAMBITU wynika nie
tylko z produkcji doskonatych materiatow uszczel-
niajacych i termoizolacyjnych, ale takze z szerokie-
go programu obstugi klienta oraz wysoce doswiad-
czonego konsultingu. W ofercie spétki znajduja sie:

wysokoparametrowe ptyty uszczelkarskie, szczeliwa

plecione, dtawicowe sznury termoizolacyjne, tektu-
ry i ptyty termoizolacyjne, wysokotemperaturowe
tkaniny i tasmy izolacyjne, oktadziny cierne tkane
i formowane, uszczelnienia i wyroby gumowe, gu-
mowo - metalowe, mieszanki gumowe, uszczelnie-
nia z ptyt uszczelkarskich, uszczelnienia i ksztattki
z termoizolacji, uszczelki i podktadki miedziane,
pierscienie miedziane z wypetnieniem uszczelniaja-
cym, uszczelki spiralne zwijane AZMES. Gwarancja
jakosci produktéw sg miedzy innymi posiadane cer-
tyfikaty jakosci: 1ISO 9001, ISO 14001. Wtasne biuro
konstrukcyjne, laboratoria badawcze oraz wysoko
wykwalifikowana kadra techniczna stanowig inku-
bator innowacyjnosci i zapewniajg elastycznos¢ re-

agowania na zapytania klienta.

Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

Firma skorzystata z ustugi APM w celu uzyskania
obiektywnego obrazu stanu marketingu w firmie
i poréwnania verus ,najlepsze praktyki”. Liczylismy
na wskazanie nowych, innowacyjnych narzedzi mar-
ketingowych, ktére z sukcesem mozna zastosowac
w spétce, w szczegblnosci w sytuacji ogoélnoswiato-
wego kryzysu, ktéry wymusza wrecz przedefiniowanie
wszystkich realizowanych funkcji w przedsiebiorstwie

w tym oczywiscie funkcji marketingowych.

Opis wdrozenia

Systematycznie bedziemy sie starali uwzgledniac
wszystkie wskazéwki zawarte w raporcie z APM.
Rekomendacja, ktérag Spoétka postanowita wdrozyé
jako pierwsza byto wykorzystanie nowych form pro-
mocji w Internecie typu SEM i SEO. W szczeg6lnosci
skoncentrowano sie na aktywnej promocji w otwar-
tych serwisach internetowych typu Google, portale
Onetu, Wirtualnej Polski, branzowe oraz reklamie
konspektowej. Wraz z tym spétka postanowita upo-
rzadkowac i uaktualni¢ informacje w internecie tak,

aby cata koncepcja promocji byta spdjna.

Efekty wdrozen

Pierwszym efektem (po przeprowadzonym au-
dycie SEO) byto uporzadkowanie strony interne-
towej pod katem efektywnego (wysokie miejsce
w rankingu) pozycjonowania strony w gtéwnych

wyszukiwarkach. Spétka postanowita tez

ptatna reklame w Google, Onecie i Wir
sce, rowniez w jezykach angielskim,

i rosyjskim. Wskutek tych dziatan obser
zaréwno firma jak i prod

pozycjonowane W ie wyszukiwania.
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Globe
Polska

Branza firmy:
termoformowanie
tworzyw sztucznych
i produkcja geosiatki
komérkowej

Siedziba/Adres firmy:
ul. Wiertnicza 36
40-304 Katowice

Strona internetowa:
www.geoglobe.pl

Opis firmy
»,Geo Globe Polska” spétka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig S.K.A obstuguje swoich Klientéw od
pierwszych szkicow do ostatecznego wyprodukowa-
nia detalu. Nasi konstruktorzy i technolodzy s3g od-
powiedzialnymi i kreatywnymi doradcami Klienta,
starajacymi sie aby doktadnie, wszystkie wytyczne
zawarte w zamowieniu zostaty przetozone na pro-
dukt. Znajac wtasciwosci poszczegdlnych materia-
tow jesteSmy w stanie dobra¢ dla kazdego produk-
tu taki materiat, ktory bedzie dla niego najbardziej
odpowiedni. Regularnie poddajemy weryfikacji jed-
nostek niezaleznych zaréwno system zarzadzania
jakoscia jak i wytwarzane przez nas produkty. Wy-
nikiem tych dziatan sg uzyskane certyfikaty.

Geo Globe Polska specjalizuje sie w dwdch dzie-

dzinach:

e ustugi w zakresie termoformowania prdznio-
wego z ptyt wykonanych z tworzyw sztucznych.
Formowanie prézniowe stanowi atrakcyjna ce-
nowo alternatywe do formowania wtryskowego,
ponadto kazdy produkt moze by¢ Scisle dosto-
sowany do potrzeb odbiorcy. Wyroby te cechuje
dtugi okres eksploatacji, a po zuzyciu poddawa-

ne s3 ponownemu przetworzeniu (recykling).
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 produkcji geosiatki komérkowej, ktéra doskona-
le sprawdza sie we wszelkich pracach drogowo-
ziemnych. Mechanizm dziatania geosiatki komor-
kowej polega na redukcji naprezen pionowych
przekazywanych na podtoze, a wzajemne bloko-
wanie sie komorek ogranicza jej nierownomier-
ne osiadanie. Prawidtowo zamontowany system
tworzy podbudowe dziatajaca jak poétsztywna

ptyta (zachodzi zjawisko ,przesklepienia”).

Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

W ostatnich latach polityka Geo Globe Polska na-
stawiona byta przede wszystkim na rozwéj. Nowe
rynki zbytu oraz koniunktura (budowa autostrad
i drég kolejowych) mocno przyspieszyty prace nad
technologicznymi mozliwosciami firmy. Firma jed-
nak nadal byta Srednim przedsiebiorstwem dys-
ponujacym statg, mata zatoga i prosta struktura
organizacyjng. Priorytetem byty wyzwania tech-
niczne takie jak: zwiekszenie mocy produkcyjnych,
unowoczesnienie linii technologicznych, innowa-
cyjnos¢ produktowa. Po osiggnieciu pewnych za-
tozen firma miata sprosta¢ oczekiwaniom rynku
dotyczacym elastycznosci dostaw, mozliwosci pro-
jektowania, a takze nowoczesnosSci wytworczej.

Réwnoczesnie oczywista stata sie takze potrzeba

umocnienie marki na rynku i rozw6j marketingo-
wy. Z tego tez powodu zainteresowata nas ustuga
Audytu Potrzeb Marketingowych. Firma posiadata
logo, strone internetowg i podstawowe zatozenia
dotyczace strategii marketingowej zaréwno na
Polske jak i na kraje UE, jednak oczekiwalismy rze-
czowej krytyki i oceny ze strony profesjonalnych

audytorow.

Opis wdrozenia

Wynik audytu byt dla nas mitym zaskoczeniem.
Audytorzy ocenili naszg firme jako ,,Swiadoma po-
trzeb marketingowych”. Zatozone strategie marke-
tingowe okazaty sie stuszne i pomysty na ich reali-
zacje spodobaty sie audytorom. Ocena w raporcie
brzmiata tak:

»0gdlna ocena przedsiebiorstwa jest wysoka.
Poziom wszystkich parametréw marketingowych
organizacji jest zrbwnowazony, co daje obraz przed-
siebiorstwa jako jednostki rozwinietej w stopniu
satysfakcjonujacym we wszystkich aspektach ba-
danych podczas audytu. Najwyzej ocenione zostaty
funkcje w zakresie systematycznosci i skutecznosci
gromadzenia informacji marketingowych, potrzeb-
nych do podejmowania decyzji. Przedsiebiorstwo
wykazuje bardzo dobrg znajomosé zaréwno otocze-

nia globalnego, jak i otoczenia konkurencyjnego. In-

formacje wewnetrzne przedsiebiorstwa sq zbierane

i wykorzystywane kompleksowo.”

Sugestie audytorow zawarte w raporcie byty na-

stepujace:

* uaktualnienie misji i wizji oraz stata ich publikacja,

e wykorzystywanie niezaleznych raportéw rynko-
wych,

e analiza kosztéw oraz wspotpraca z instytucjami
finansujacymi (factoring zakupow),

« stworzenie polityki rabatowej,

* nawigzanie wspotpracy z izbami handlowymi,

* analiza statystyki odwiedzin strony internetowej,

e dziatania budujace wizerunek firmy — lokalny
sponsoring,

e wdrozenie Systemu Ekozarzadania i Audytu
EMAS,

 stworzenie indywidualnych planéw kariery dla
pracownikow,

* stworzenie bezptacowych systeméw motywacyj-
nych,

» ufundowanie kurséw jezykowych dla pracowni-
kow,

e korzystanie ze Srodkéw unijnych,

Efekty wdrozen

Wdrozenie propozycji i sugestii zawartych w raporcie
z APM poprawito w ogble funkcjonowanie firmy. Po-
wstata dtugoterminowa strategia handlowa dotycza-
ca polityki cenowej, kontaktéw z klientami, a takze
udziatu w réznych przedsiewzieciach promocyjnych.
Na strategie te przeznaczone zostaty Srodki w bu-
dzecie, co gwarantuje systematycznosc¢ jej realizacji.
Raport nie dotyczyt tylko marketingu w waskim ro-
zumieniu, ale obejmowat takze kulture wewnetrz-
na naszej organizacji, jak i otoczenie. Dzieki temu
wprowadziliSmy zmiany w systemie motywujgcym
pracownikéw, a takze przeprowadzilismy szereg
szkolen wewnetrznych majacych na celu uswiado-
mienie pracownikom, Zze s3 czescig firmy, a ich po-
stawa jest obrazem sprzedawanym o Geo Globe Pol-
ska klientom. Audyt byt przeprowadzany na réznych
szczeblach organizacji, dzieki czemu Zarzad miat

mozliwos¢ zapoznania sie z pomystami i dzia

dziatow. Pozytywna opinia audytorow byt
du potwierdzeniem, iz decyzje i podjete d
stuszne. Uwazamy, iz projekt APM jest

cjatywa zwtaszcza dla ma: rednich firm, ktore

czesto kojarza mar g tylko i wytgcznie z reklamg
i gadzetami. Dzieki APM firmy maja mozliwos¢ spoj-
rzenia catosciowo na obraz podjetych w organizacji
dziatan i na ich wptyw na sprzedaz, a tym samym

zyskownosc.



HUMAN PARTNER

DORADZTWO & SZROLENIA

Branza firmy:
szkolenia, doradztwo

Siedziba/Adres firmy:
ul. Moniuszki 1-3
58 -300 Watbrzych

Strona internetowa:
www.humanpartner.pl

Opis firmy
Human Partner jest firmg doradczo-szkoleniowa,
specjalizujgca sie w projektowaniu oraz prowa-
dzeniu szkolen rozwijajacych kompetencje ogol-
ne i menedzerskie. Oferujemy szkolenia z zakresu
zarzadzania przez cele, doskonalenia kompetencji
menedzerskich, rozwigzywania konfliktéw inter-
personalnych, budowania efektywnych zespotéw,
motywacji i rozwoju pracownikéw, zarzadzania
projektami oraz przywddztwa. Projektujac i re-
alizujac szkolenia dla pracodawcéow bazujemy
na wtasnej diagnozie oraz sprawdzonych i efek-
tywnych metodach pracy. Do samych programéw
szkolen podchodzimy kreatywnie szukajac najbar-
dziej adekwatnych rozwigzan.

WYROZNIA NAS:
* Bogate doSwiadczenie i specjalistyczna wiedza
e Standardy
¢ Kompetentna kadra

Human Partner jest laureatem wielu prestizo-
wych nagrod. Firma uzyskata w 2010 r. certyfikat
»Solidna Firma 2010” oraz ,Przedsiebiorstwo Fair

Play”.
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Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

Firma zdecydowata sie na skorzystanie z ustugi
APM, poniewaz szukata obiektywniej weryfikacji
w formie audytu dotychczasowej dziatalnosci biz-
nesowej. Byta to pierwsza tego typu ustuga dorad-
cza wykonana w Human Partner Sp. z 0.0. Audyt
umozliwit zdiagnozowanie sytuacji w obszarze
marketingu i planowania marketingowego oraz
budowania relacji z klientami, a takze wskazanie
kluczowych rekomendacji do wdrozenia. Dzieki in-
formacjom zawartym w raporcie z APM, firma Hu-
man Partner bardziej zaangazowata sie w dziata-
nia na rzecz ciagtej poprawy i doskonalenia jakosci
obstugi klienta oraz planowania marketingowego

W wymiarze innowacyjnym.

Opis wdrozenia

Firma wdrozyta rekomendacje zawarte w raporcie

z APM:

» Wprowadzono arkusze ocen okresowych oraz
rozmowy oceniajace z pracownikami Human
Partner. Stuzg one ocenie zaangazowania
w strategie koncentracji na klienta. Pracownicy
wypetniaja specjalne arkusze, przyznajac odpo-
wiednig liczbe punktéw. Nastepnie, uzyskane
odpowiedzi sg doktadnie analizowane i stanowia
przedmiot dyskusji z Zarzagdem. W ten sposob
uzyskujemy jasne i doktadne informacje doty-
czace utrzymywania i stosowania standardéw
przez pracownikow Human Partner.

* Zmodyfikowano plany i budzety na poszczeg6l-
ne czasookresy. Zostaty one oparte na dostep-
nych prognozach rozwoju rynku szkoleniowego,
wynikach finansowych spétki z poprzednich lat
i innych zmiennych, ktére moga mie¢ wptyw na
przewidywane mozliwosci organizacji w przy-

sztosci.

e Wprowadzano dziatania na rzecz wzmocnie-
nia dystrybucji ustug. Firma wystapita o dofi-
nansowanie projektu w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, schematu 1.2 C. Celem gtow-
nym planowanego projektu jest nawigzywanie
i utrwalanie kontaktéw gospodarczych przez
firme Human Partner Sp. z 0.0. z potencjalnymi
kontrahentami, poprzez udziat w imprezach tar-
gowych Kongres Kadry & Expo w Warszawie.

* Rozpoczeto przygotowania do wdrozenia syste-
mu zarzadzania jakoscig 1ISO 9001. Zarzad spétki
powotat petnomocnikads.ISOi przeprowadzono
rozeznanie rynku w sprawie wyboru dostawcy-
doradcy.

e Zastrzezono w Urzedzie Patentowym znak to-
warowy i nazwe firmy (wniosek jest obecnie

rozpatrywany).

Efekty wdrozen

Efekty wdrozenia rekomendacji w Human Part-
ner Sp. z 0.0. beda widoczne dopiero w dtuzszym
okresie czasu. Jednak podjete dziatania przez Za-
rzad wptyng na proces doskonalenia obstugi klien-
ta oraz wzmo cnienie konkurencyjnosci firmy na
regionalnym rynku szkoleniowym. Dzieki rozpo-
czetym dziataniom nastgpi réwniez zwiekszenie
efektywnosci proceséw zarzadzania organizacjg

W wymiarze innowacyjnym.




Branza firmy:
Wizualizacje
interaktywne 3D

Siedziba/Adres firmy:
ul. Konarskiego 18c
44-100 Gliwice

Strona internetowa:
www.i3d.pl

Opis firmy

i3D Sp. z o.0. jest polskim liderem i wiodaca
w Swiecie firmg w zakresie interaktywnych wizu-
alizacji trojwymiarowych oraz technologii Wirtual-
nej Rzeczywistosci. Zaufanie klientéw oraz uwage
specjalistow firma zdobyta dzieki implemento-
waniu technologii tréjwymiarowej grafiki czasu
rzeczywistego w aplikacjach uzytkowych dla biz-
nesu. Ta dziedzina grafiki komputerowej pozwala
na tworzenie w petni interaktywnych wizualizacji
o dowolnej tematyce np.: wirtualnych urzadzen,
budynkdw, planéw miast, dziet sztuki czy anatomii
cztowieka. Dostarczane przez i3D aplikacje i roz-
wigzania sprzetowe przenosza uzytkownika do
»wirtualnego Swiata”, otwierajgc nowe mozliwo-
Sci szkoleniowe i prezentacyjne. Pozwalajg miedzy
innymi na rekonstrukcje przesztosci oraz symula-
cje przysztosci (np. plany rozwoju miast), a takze

symulacje pracy maszyn, zjawisk fizycznych, pro-

ces6w (np. zachodzacych w ludzkim organizmie).

Wykorzystywana przez spoétke technologia jest
dopiero u progu swego rozwoju, a mozliwosci jej

zastosowania bedg coraz wieksze.
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Opis wdrozenia

W ramach przeprowadzonego Audytu Potrzeb

Marketingowych zalecono zapewnienie systema-

tycznego realizowania funkcji marketingowych,

jakich niedobor jest obecnie odczuwalny w przed-

siebiorstwie poprzez:

Zaangazowanie pracownikéw w proces anali-
zy otoczenia przedsiebiorstwa, wspéttworzenie
scenariuszy stanéw tego otoczenia.

Podjecie szczegdtowej analizy otoczenia spo-
teczno - kulturalnego w celu badania podatnosci
rynku oraz akceptowalnosci innowacyjnych roz-
wigzan. Okreslenie w oparciu o te wyniki pojem-
nosci rynku.

Rozwijanie i petne wdrozenie systemu CRM
w celu monitorowania kontaktéw z klientami
i ich reakcji na proponowane rozwigzania inno-
wacyjne w Swietle wynikéw analizy otoczenia
spoteczno - kulturowego.

Objecie ochrong prawna znakéw handlowych
i towarowych spoétki i produktow spoétek i3D.
Intensyfikacja dziatah z zakresu PR, koncentru-
jacych sie wokot przedsiewzie¢ podejmowanych
przez i3D wspoélnie z sektorem nauki, badan
i rozwoju.

Dywersyfikacja kanatéw dystrybucji — zawarcie

umow z agencjami reklamowymi.

» Wypracowanie wspélnie z pracownikami oraz

ogtoszenie Misji i Wizji przedsiebiorstwa w opar-

ciu o stowa ,,Free your dimensions”.

Efekty wdrozen

e Zaangazowano pracownikéw w proces analizy

otoczenia przedsiebiorstwa.

e Firma jest w trakcie analizy otoczenia spotecz-

no — kulturalnego w celu okreslenia podatnosci
rynku oraz akceptowalnosci innowacyjnych roz-

wigzan proponowanych przez i3D.

e Uzyskano ochrone znaku towarowego i3D,

a takze zaplanowano na | kwartat 2011 r. obje-
cie ochrong prawng pozostatych znakéw han-
dlowych i towarowych produktéw spétek Grupy
i3D.




Branza firmy:
handel, produkcja

Siedziba/Adres firmy:
ul. Legionow 243A
43-502 Czechowice-Dziedzice

Strona internetowa:
www.intertrade.com.pl

Opis firmy

Dziatalnos¢ firmy opiera sie na pozyskaniu i kom-
pleksowej obstudze klientow z segmentu przed-
siebiorstw przemystowych w zakresie doradztwa
technicznego, ustug i dostaw materiatéw technicz-
nych niezbednych do biezacego utrzymania ru-
chu tych zaktadéw. W ofercie znajduja sie miedzy
innymi: pasy, taSmy transportujgce, hydraulika,
automatyka, tancuchy, uszczelnienia, weze i kota
pasowe. Nasza firma skupia sie nie tylko na sprze-
dazy produktéw i ustug, ale oferujemy réwniez do-
radztwo techniczne. Duzo uwagi poswiecamy na
szkolenia naszych pracownikéw tak, aby posiadali
niezbedna wiedze, ktéra pomoze sprostac oczeki-
waniom i wymaganiom stawianym przez naszych
klientow.

Jakos¢ pracy zostata potwierdzona certyfikatem
ISO 9001 uzyskanym w 2005 roku. Nieustanny roz-
woj firmy zostat zauwazony i co roku poczawszy
od roku 2007 Inter Trade sp. z o.0. jest laureatem
prestizowej nagrody Gazeli Biznesu, przyznawanej

dla preznie rozwijajacych sie przedsiebiorstw.

Opis wdrozenia

Firma wdrozyta rekomendacje zaproponowane

w raporcie z Audytu Potrzeb Marketingowych do-

tyczace:

* Stworzenia misji firmy.

» Opracowania dtugookresowych celéw (do 2012 r.)
oraz strategii na lata 2010 — 2012.

 Stworzenia nowej strony www (w najblizszym
czasie zostang podjete dziatania odnosnie kam-
panii strony w Google) oraz katalogu firmowego.

 Poszerzenia kanatéw dystrybucji o sklep inter-
netowy, platformy przetargowe, aukcyjne (po
uruchomieniu, beda prowadzone analizy efek-
tywnosci poszczegblnych kanatow).

» Udoskonalenia modutu gromadzenia i analizy

informacji o klientach i konkurencji.

Efekty wdrozen
* Ujecie dziatan w kwestii marketingu
kach konkretnej osoby.

e Zostat okreslony kierune

» Poprawa wizerunku firmy:




Branza firmy:
ustugi medyczne

Siedziba/Adres firmy:

ul. Tysiagclecia 90

40-887 Katowice

(ul. Gorska 19, Bielsko-Biata)

Strona internetowa:
www.okulus.pl

Opis firmy
Klinika Okulus jest specjalistycznym osrodkiem
okulistycznym dziatajagcym od 2002 r. na terenie
Bielska — Biatej, swoim zasiegiem wychodzi daleko
poza lokalny rejon. OSrodek wykonuje petng dia-
gnostyke oraz leczy laserowo i chirurgicznie cho-
roby oczu. Jest prywatna klinika, ktéra dziata na
zasadzie spo6tki z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Zaplecze medyczne tworzone jest przez wyksztat-
cong i profesjonalng kadre z duzym doswiadcze-
niem klinicznym. Klinika Okulus stworzyta najwyz-
szy standard opieki lekarskiej, a jej wyniki oceniane
s3 na biezgco w ramach m.in. procedur ISO 9001.
Klinika posiada w swojej strukturze: oddziat chi-
rurgii krotkoterminowej, poradnie okulistyczna,
poradnie okulistyczng dla dzieci, pracownie lase-
rowa, pracownie Angiografii Fluoresceinowej i Pra-

cownie Tomografii Optycznej.
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Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

Zawsze zdawaliSmy sobie sprawe z tego, iz marke-
ting jest bardzo wazng dziedzing kazdej dziatalno-
Sci gospodarczej. Brakowato nam jednak spojrzenia
z ,zewnatrz” na to co dotychczas wprowadzilismy
w klinice, brakowato nam oceny podejmowanych
dziatan. OczekiwaliSmy wskazania obszaréw,
w ktérych mozna dokonac ewentualnych zmian
i poprawek. Dzieki przeprowadzonemu audytowi
mieliSmy mozliwos¢ uzyskania oceny naszej wie-
dzy z zakresu marketingu, sprawdzenia czy obrana
przez nasz3 firme droga rozwoju jest prawidtowa,
a stosowane przez nas narzedzia marketingowe sa
wtasciwe. Moglismy liczy¢ na doradztwo oséb pro-

fesjonalnie zajmujacych sie marketingiem.

Opis wdrozenia

* Przeanalizowano i udoskonalono dziatania fir-
my w zakresie rozwoju personelu - w tym po-
prawiono wzajemnga wspotprace pomiedzy per-
sonelem a zarzadzajacymi.

» Usystematyzowano dziatania zwigzane z obser-
wacja otoczenia globalnego przedsiebiorstwa.

e Przeanalizowano dziatania zwigzane z zarza-

dzaniem operacyjnym w firmie.

Efekty wdrozen

Waznym efektem wdrozen zaleceh z raportu jest
wzrost Swiadomosci personelu zarzadzajacego na
tematy zwigzane z marketingiem, jak réwniez in-
nych dziedzin dotyczacych innowacyjnego podej-
Scia do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Wprowadzono nowe ustugi medyczne m.in.
korekcja krotkowzrocznosci, zaplanowano urucho-
mienie punktu optycznego.

Postawiono na dalszy rozwdéj pracownikéw nie
tylko poprzez szkolenia medyczne, ale réwniez
przez szkolenia z zakresu komunikacji interperso-
nalnej oraz zarzadzania.

Rozpoczeto wspotprace z firma z zakresu PR.
Lekarze uczestnicza w programach telewizyjnych,
audycjach radiowych i wystepuja w roli ekspertow

z zakresu okulistyki udzielajac wywiadéw w prasie.




Branza firmy:
zabezpieczenia
antykradziezowe

Siedziba/Adres firmy:
ul. Osadnicza 13
87-100 Torun

Strona internetowa:
www.optiguard.pl

Opis firmy

»Optiguard” Sp. z 0. 0. dziata na rynku od wrzesnia
2004 roku. Podstawowym rodzajem prowadzonej
dziatalnosci zgodnie z numerem PKD (2007) 46.69.Z
jest sprzedaz hurtowa pozostatych maszyn i urza-
dzen. Optiguard specjalizuje sie w opracowywaniu
rozwigzah technicznych zwigzanych z zabezpie-
czaniem towaréw przed kradziezami, prezentacjg
multimedialng produktéw oraz informatycznym
zarzadzeniem logistyka, marketingiem i statystyka
prowadzonych dziatan marketingowych. Podsta-

wowa dziatalnos¢ firmy obejmuje opracowywanie
innowacyjnych rozwigzan oraz krajowa i zagra-
niczng dystrybucje systeméw antykradziezowych
i zabezpieczen takich jak: bramki, akcesoria do
bramek, zabezpieczenia kabelkowe, safery i plom-
by. Firma zajmuje sie rowniez serwisowaniem wy-
zej wymienionych zabezpieczen.

Specyficzng cechg przedsiebiorstwa jest orienta-
cja na innowacje produktowa i procesowa, zaspo-
kajanie potrzeb klienta oraz skupianie sie na jego
oczekiwaniach. Dopasowanie produktéw do potrzeb

klienta jest podstawa sukcesu przedsiebiorstwa.

Opis wdrozenia

Po analizie informacji przekazanych w raporcie

z Audytu Potrzeb Marketingowych sformutowano

plan rozwoju dziatan marketingowych, ktéry obec-

nie jest stopniowo wdrazany. Plan obejmuje m.in.

4 sposrod dziatan rekomendowanych w przedsta-

wionym raporcie z APM:

 Stworzenie jednostki odpowiedzialnej za dziata-
nia marketingowe.

* Stworzenie (w zwigzku z dynamicznym rozwojem
dziatan eksportowych) nowoczesnego serwisu
www umozliwiajgcego lepszy kontakt z klientem
dzieki rozbudowanemu modutowi strefy logo-
wania przeznaczonej gtéwnie dla dystrybutoréw

zagranicznych. W serwisie znalazty sie m.in. in-

formacje o przyznanych firmie nagrodach i wy-
réznieniach. Serwis oferuje obecnie dwie wersje
jezykowe (w przygotowaniu sg kolejne). W pla-
nach jest rowniez zamieszczenie na stronie logo-
typoéw najwiekszych klientow.

» Poszerzenie zakresu wymiany informacji z do-
stawcami i klientami.

* 4 Audyty posprzedazowe. Pozyskiwanie infor-
macji o stopniu zadowolenia klientow z ustug
i towaréw oferowanych przez firme.

Ponadto Optiguard Sp. z o. o. ztozyta w 2010 r.

wnioski o dofinansowanie w ramach dziatania

6.1 POIG i zrealizowata juz | etap (przygotowanie

planu rozwoju eksportu) oraz otrzymata decyzje

o0 przyznaniu dofinansowania etapu Il, co pozwala

na uruchomienie nowych, innowacyjnych mozli-

wosci marketingowych.

Efekty wdrozen
W zwiazku z tym, ze Plan rozwoju d
ketingowych Optiguard znajduje sie
fazie wdrazania, a zaktada dzi i

efektami sg na razie dr lany i osiggn

przejawiajace si nie w lepszym kontakcie
z klientem i.szybszym przeptywie informacji w obie
strony. Réalizacja zatozonego planu w przysztosci
zaowocuje jeszcze silniejsza pozycja firmy na ryn-

ku i wiekszym zadowoleniem klientow.



— PLAQ MA SYSTEmM &

Branza firmy:
obrébka i naktadanie
powtok na metale

Siedziba/Adres firmy:
ul. Towarowa 14
41-103 Siemianowice Slaskie

Strona internetowa:
www.plasmasystem.pl

Opis firmy
Plasma SYSTEM S.A. jest innowacyjnga spotka tech-
nologiczng od 15 lat specjalizujaca sie w inzynierii
warstwy wierzchniej. Jest spotkg notowang na ryn-
ku New Connect, ktérej intensywny rozwdj stat sie
mozliwy dzieki umiejetnemu wykorzystaniu fun-
duszy unijnych przeznaczonych na badania i roz-
woéj w ramach Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka. Wykorzystujagc zaawansowane
technologie napowania i hartowania laserowego
oraz natryskiwania cieplnego powtok wsparte wie-
loletnim dosSwiadczeniem i interdyscyplinarnymi
kompetencjami kadry inzynieryjno-technicznej:
znaczaco wydtuzamy zywotnoS¢ nowych czesci
maszyn i urzadzen narazonych na szybkie zuzycie
eksploatacyjne, odtwarzamy i poprawiamy wta-
snosci uzytkowe zuzytych lub uszkodzonych ele-
mentoéw we wszystkim gateziach przemystu. Firma
oferuje zarébwno sprawdzone w praktyce przemy-
stowej aplikacje jak réwniez wspdlnie z Klientami
wypracowuje zindywidualizowane rozwigzania
odpowiadajace ich potrzebom. Kompleksowe po-
dejscie do probleméw gwarantuje uzyskanie sze-
regu wymiernych korzysci technicznych i ekono-

micznych.
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Opis wdrozenia
Wiekszos¢ zaproponowanych w raporcie reko-
mendacji miata zastosowanie wczesniej, dlatego
zdecydowaliSmy sie na wprowadzenie: planéw
i budzetéw na poszczeg6lne lata, systemu CRM,
a takze zorganizowanie wydarzenia branzowego
pod patronatem Plasma SYSTEM. Budzety oparte
sg na przeprowadzonych badaniach i prognozach
rozwoju rynku, wynikach poprzednich lat i innych
zmiennych, ktére moga mie¢ wptyw na przewidy-
walne mozliwosci organizacji w przysztosci.
Wprowadzilismy:
* Budzet na dziatania marketingowe.
* Plan kosztéw w tym kosztow marketingu i szko-
len, ktore sg planowane w cyklach np. rocznych.
W celu podniesienia jakoSci obstugi oraz po-
lepszenia kanatu sprzedazy wprowadzono mo-
dut analityczny CRM. W planach na ten rok jest
rowniez organizacja promocyjno-informacyjnego
spotkania na terenie firmy lub w innym ciekawym
miejscu, na ktére zaproszeni byliby potencjalni
klienci, a takze eksperci. Takie wydarzenie pomoze
przyciggna¢ uwage klientéw i zaprezentowac fir-
me z najlepszej strony. Wstep odbywac sie bedzie
za zaproszeniami, co da poczucie wyrdznienia dla

zaproszonej osoby.

Efekty wdrozen

Wprowadzenie budzetu na dziatania marketin-
gowe dato poczucie odpowiedniego planowania,
a takze kontroli wydatkéw oraz zapobiega mogga-
cym powstac odchyleniom.

Wprowadzenie systemu o charakterze CRM
pozwala na prawidtowe gromadzenie informacji
o Klientach, a dostepne funkcje gwarantujg szybki
przeglad dziatah marketingowych podjetych w sto-
sunku do danego Klienta. Usprawnia to w znacz-
nym stopniu sposéb komunikacji oraz jakos¢ ob-
stugi klienta.

Zaktada sie, ze organizacja wydarzenia branzo-
wego poprawi wizerunek Plasma SYSTEM w okre-
Slonych kregach odbiorcéw. Klienci beda postrze-
gac firme nie tylko jako zwyktego dostawce, ale
réwniez jako doradce i eksperta w rozwigzywaniu
konkretnych probleméw, ktére moga u klienta wy-
stapic, a ktére zmierzac¢ majg do obnizenia kosztow.
Jest to zgodne z hastem naszej firmy ,,0szczednos¢
dzieki technologii”, a takze misji ,Zaawansowane
technologicznie rozwigzania wspomagajace pro-
ces obnizenia kosztow funkcjonowania przedsie-

biorstwa”.




Branza firmy:
produkcja zywnosci mrozonej

Siedziba/Adres firmy:
ul. Koszarowa 19
14-240 Susz

Strona internetowa:
www.rolmax.com.pl

Opis firmy
P.P.H.U.,Rolmax” Sp. z 0.0. z Susza, utworzone
w 1990 roku jako firma rodzinna to znany pro-
ducent wysokiej jakosci wyrobéw kulinarnych.
Oferuje Klientom szeroki wyb6r mrozonych dan
gotowych, garmazeryjnych, kulinarno-macznych
oraz warzyw panierowanych. Wszystkie wyroby
produkowane s3g w oparciu o naturalne sktadni-
ki. Produkty mrozone nie wymagaja dodatkowych
konserwantéw, co podnosi ich walory smakowe
i zdrowotne. Firma Rolmax znana jest w kraju
z doskonale ocenianego przez Klientéw oraz licza-
ce sie instytucje opiniodawcze produktu - ,Flaki
wotowe na zasmazce” czesto potocznie nazywane-
go ,Flakami z Susza”. Wyr6b ten dwa lata z rzedu
otrzymat tytut ,PRODUKT NAJWYZSZE) JAKOSCI”
w konkursie organizowanym przez Instytut Prze-
mystu Miesnego i Ttuszczowego. Przedsiebiorstwo
jest rowniez nowatorskim, producentem warzyw
panierowanych, ktére zostaty docenione przez
liczne restauracje, takie jak np. sie¢ SPHINX, czy
McDonalds Polska. W katalogu produktéw znajdu-
je sie rowniez bogata oferta pierogéw, pyz, knedli
oraz klusek, bedacych ostatnio przebojem rodzi-

mej gastronomii. Najnowsza linig produktéw s3
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gotowe farsze dla piekarni i cukierni, nagrodzone
medalem MERCURIUS GEDANENSIS. Firma posia-
da wdrozony i certyfikowany system zarzadzania

jakoscig IFS na poziomie wyzszym.

Opis wdrozenia
Uzyskany po Audycie Potrzeb Marketingowych
raport zawiera sugestie dotyczace réznych sfer
dziatalnosci firmy. W dalszym ciggu trwa analiza
zawartych w opracowaniu informacji i rad. Trwa-
te wprowadzenie rekomendacji powinno utatwic
wybdr optymalnego zestawu elementéw, ktére
pozwola na zwiekszenie wartosci marketingowej
przedsiebiorstwa ROLMAX Sp. z o.0.

W raporcie znalazty sie rekomendacje dotycza-
ce m.in.:
1. Usprawnien dotyczacych ogélnego funkcjono-
wania firmy.
2. Promogji, wizerunku marki i produktu.
3. Polityki personalne;j.

W kazdej grupie znalazto sie po kilka wskazan,
z ktorych Zarzad moze wybraé najbardziej intere-
sujace z punktu widzenia specyfiki branzy i przyje-

tego modelu biznesowego.

Efekty wdrozen

Audyt Potrzeb Marketingowych zostat przeprowa-
dzony w lutym b.r,, a przekazanie sporzadzonego
raportu odbyto sie w kwietniu. Bardzo krétki czas
od uzyskania rekomendacji marketingowych nie
pozwolit na wprowadzenie wybranych innowa-
cji marketingowych, a co za tym idzie nie moz-
na na razie méwi¢ o spektakularnych wynikach
i wymiernych korzysciach dla firmy. Niemniej
pierwszym efektem przeprowadzonego audytu
jest wskazanie obszaréw, ktérym firma powinna
sie blizej przyjrze¢ w celu osiggniecia petnego pro-
fesjonalizmu i skutecznosci podejmowanych dzia-

tan.




62

Branza firmy:
badania i rozwéj, nowoczesne technologie,
szkolenia

Siedziba/Adres firmy:
ul. Konarskiego 18C
44-100 Gliwice

Strona internetowa:
www.technopark.gliwice.pl

Opis firmy

Park Naukowo-Technologiczny ,TECHNOPARK GLI-
WICE” Sp. z o.0. wspiera transfer technologii do
MSP oraz procesy inkubacji nowych, technologicz-
nych firm.

Celem strategicznym ,Technoparku Gliwice” jest
tworzenie nowoczesnego, zgodnego ze standar-
dami UE przedsiewziecia inwestycyjnego. Ma ono
spetnia¢ oczekiwania inwestoréw oraz mtodych lu-
dzi konczacych studia techniczne i zamierzajacych
podja¢ samodzielng dziatalnos¢ gospodarcza w ob-
szarze innowacyjnych technologii oraz pozwala¢ na
skuteczne ekonomicznie i korzystne spotecznie pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej i wykorzystanie
ogromnego potencjatu intelektualnego, tkwigcego
w spoteczenstwie zamieszkujacym region $laski.

Ponadto, Technopark Gliwice oferuje ustugi
produkcyjne na bazie posiadanych innowacyjnych
maszyn (Waterjet, Rapid Protoyping, maszyna po-
miarowa CNC) oraz oprogramowania (CAD/CAM,
MES ANSYS, Solid Edge). Oferujemy réwniez spe-
cjalistyczne szkolenia z zakresu zaawansowanych
technologii, a takze szkolenia w zakresie podwyz-
szania Swiadomosci odnosSnie przedsiebiorczosci
oraz prowadzenia dziatalnosci biznesowej skiero-
wanej do studentéw, doktorantéw i absolwentow
Politechniki Slaskie;j.

Opis wdrozenia

Zarzad ,TECHNOPARKU GLIWICE” Sp. z 0.0. posta-
nowit skoncentrowac swoje dziatania na wykorzy-
staniu instrumentéw promocji, ktére oferuje inter-
net. Przedsiebiorstwo zdecydowato sie rozszerzyc
swoj3 dziatalnos¢ internetowa poprzez publikowa-
nie swoich danych teleadresowych oraz charakte-
rystyki profilu dziatalnosci na kilku nowych serwi-
sach internetowych. Kolejnym etapem majacym
na celu doskonalenie strategii marketingowej byto
rozpoczecie procesu uporzadkowania swoich nie-
aktualnych danych na najwazniejszych serwisach

internetowych.

Efekty wdrozen
Wykorzystane narzedzia promocji pozwolity na
skuteczniejsza komunikacje miedzy TECHNOPAR-
KIEM GLIWICE, a jego odbiorcami, co wptyneto na
zwiekszenie zainteresowania ustugami

nymi przez nasz park. Dostep uzytko

nie jej wizerunku.




WYTWORNIA KOTLOW GRZEWCZYCH

PROTECH

GIERAETOWICE

Branza firmy:
produkcja wyrobow
metalowych

Siedziba/Adres firmy:
Gierattowice 118
34-122 Wieprz

Strona internetowa:
www.protech-wkg.pl

Opis firmy
Wytwaérnia Kottéw Grzewczych Jan Krupnik dziata
od 1994 roku. Firma jest znaczacym producentem
stalowych, spawanych kottéw centralnego ogrze-
wania o mocy od 8 do 1200 kW na paliwa state.
Sterowane elektronicznie i spetniajace surowe wy-
mogi ochrony Srodowiska kotty ogrzewaja tanio
i niezawodnie zarbwno domy mieszkalne i osiedla
mieszkaniowe, a takze zaktady, szkoty, szpitale,
koscioty, sklepy. Znaczacy udziat w produkcji ma
kompletne wykonawstwo spawanych ze stali nie-
rdzewnych wymiennikéw kottéw c.o. na rynek au-
striacki.

Zaktad Swiadczy rowniez ustugi w zakresie:
¢ produkcji wyroboéw konstrukcyjnych z blach ta-

kich jak podtuznice, belki, stupy, cate ramy i inne

zespoty oraz elementy,
e wycinania, ciecia i giecia blach dla innych od-

biorcow.

Firma zostata nagrodzona licznymi nagrodami
i wyrdéznieniami w tym miedzy innymi Ztotym Me-
dalem Miedzynarodowych Targéw w Katowicach,
czterokrotnie tytutem Gazeli Biznesu dla najbar-
dziej dynamicznie rozwijajacych sie firm, wyréz-

nienie Forum Jakosci Quality International 2007 za
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produkt najwyzszej jakosci i w 2008 roku za ustu-
gi najwyzszej jakosci. W 2008 roku produkowany
przez nas typoszereg kottow z podajnikiem tto-
kowym KARO zostat nagrodzony w Konkursie Eu-
ropejskiej Inicjatywy EuroTOPTEN na najbardziej
efektywne urzadzenia grzewcze na paliwa state.
Wysoka jakos¢ naszych wyrobéw potwierdzaja
rowniez kontrahenci z Austrii, Litwy, Niemiec i in-
nych krajow, gdzie trafia znaczaca i systematycz-

nie rosnaca czes¢ naszej produkcji.

Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

Firma nie posiada wtasnej wydzielonej komorki
marketingowej, dlatego byliSmy zainteresowani
analiza swoich poczynah marketingowych. Nigdy
tez wczeSniej podobna analiza nie miata miejsca
dlatego bylismy ciekawi czy nasze postrzeganie
rynku i dziatan marketingowych jest poprawne,

czy tez jesteSmy tak naprawde ,,0bok”.

Opis wdrozenia

e Uruchomiono nowa linie kottéw, ktéra adreso-
wana jest do zamozniejszego klienta, ale takze
dostosowano pozostate kotty pod wzgledem ce-
nowo - jakoSciowym odpowiadajac tym samym
na potrzeby klienta o mniejszej zasobnosci port-
fela.

 RozszerzyliSmy oferte — pojawity sie nowe kotty
adresowane do innych segmentéw rynku.

» Na podstawie audytu opracowywano nowg stro-
ne internetowa o przejrzystej szacie, odpowia-

dajaca wspotczesnym standardom.

Efekty wdrozen

W 2010 roku firma uzyskata wzrost sprzedazy
o prawie 70% w stosunku do roku 2009. Szacu-
jemy, ze gtébwnie przyczynita sie do tego ogodlna
poprawa koniunktury w kraju, ale wptyw na te po-
prawe miato rowniez udoskonalenie i rozwoj dzia-

tan marketingowych w naszej firmie.




Z TE KatowiCE pi

www.

Branza firmy:
transport

Siedziba/Adres firmy:
ul. Bytomska 39
41-103 Siemianowice Slgski

Strona internetowa:
www.zte.katowice.pl

Opis firmy

ZTE KATOWICE prowadzi dziatalnos¢ od 1994 r.,
posiada system zarzadzania jakoscia wg normy
ISO 9001:2008. Jest spdtka wyspecjalizowana do
przewozu tadunkéw ponadgabarytowych, ciezkich
oraz specjalnych. Swoim klientom zapewnia petna
organizacje oraz obstuge transportu na terenie ca-
tej Unii Europejskiej, Skandynawii i Ukrainy. Obec-
nie w posiadaniu spoétki jest 40 zestawdéw samo-
chodowych posiadajacych certyfikaty ekologiczne
EURO 3 lub EURO 4. Wysoka jakos¢ Swiadczonych

ustug, staty dynamiczny rozwdj, posiadanie sprze-
tu najwyzszej jakosci oraz silna pozycja na rynku

znajduje swoje potwierdzenie w ranking

sowych. Ponadto w ofercie spotki znajd
najem powierzchni biurowej, przeglad
remonty samochodéw ciezarowych, n
czep i specjalistycznego . Firma prowadzi
u marki FAYMONVILLE i dys-

specjalistycznymi stanowiskami do

oficjalny serwis s
ponuje trze
naprawy naczep. Realizuje réowniez ustugi wulkani-

zacyjne na ogumieniu do 56.



Co sktonito firme do skorzystania

z ustugi APM?

Firma miata niewielkie problemy zwigzane z we-
wnetrznym obiegiem informacji marketingowej,
a wykorzystywane narzedzia promocji nie przyno-

sity oczekiwanych rezultatéw sprzedazowych.

Opis wdrozenia
W ramach wdrazania innowacji marketingowej
uruchomiono nowy serwis ogumienia z czterema

kompletnie wyposazonymi stanowiskami. Urucho-

Efekty wdrozen
Zwiekszyt sie udziat przychodow firmy generowa-
nych przez ustugi serwisowe. Zatrudniono pieciu
nowych pracownikéw. W wyniku realizacji akcji
promocyjnej zwiekszyta sie rozpoznawalnos¢ mar-
ki ZTE Katowice na rynku lokalnym. Klienci roz-
poznaja réwniez charakterystyczng cene za ustu-
ge wymiany opon (39,90), ktéra mocno zapadta
w pamiec i stata sie wyréznikiem firmy.
Przeprowadzono réwniez bezposrednie badania

marketingowe w oparciu o ktére ustalono efek-

podall

mieniu serwisu towarzyszyta akcja promocyjna tywnos¢ przeprowadzonej kampanii promocyjnej.

obejmujaca: banery, ulotki, promocja internetowa. Dane uzyskane ta droga umozliwiaja przeprowa-

Pracownicy obsadzeni na stanowiskach warsztato- dzenie analiz do poziomu ulicy. Wprowadzono o —

wych uzyskali dodatkowe przeszkolenie w zakresie

obstugi urzadzen.

rowniez mozliwos¢ rezerwacji kolejki do wymiany
opon przez strone internetowga. Szacuje sie, ze ok.

10% klientow dokonato rezerwacji internetowe;.

s e W ams |-
| | T l , ‘l |_ 1@ %‘1 tuli
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Wyniki badania
ankietowego dotyczgcego
pOzZiomu Swiadomosci
przedsiebiorstw

na temat potrzepy
wdrozenia innowacji
marketingowe]

Celem niniejszego raportu jest opisanie wynikow badania
przeprowadzonego za pomocga ankiety badajgcej firmy, ktére skorzystaty
z ustugi Audyt Potrzeb Marketingowych w ramach projektu pn.: ,,Wzmoc-
nienie pozycji konkurencyjnej IOB poprzez rozszerzenie katalogu ustug
proinnowacyjnych dla przedsiebiorstw.”

/3
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Badanie zostato przeprowadzone w trakcie trwa-
nia projektu, w okresie od paZdziernika
2009 r. do kwietnia 2011 . Ankiete wy-
stano do wszystkich firm, ktére skorzystaty z no-
wej ustugi doradczej o charakterze proinnowacyj-

nym - Audytu Potrzeb Marketingowych.

Przedstawione w raporcie wyniki opierajg sie na
ankietach wypetnionych przez 44 firmy.

Celem g’r()wnym badania jest ocena po-

ziomu Swiadomosci zarzadzajacych firmami na te-

mat potrzeb wdrozenia innowacji marketingowej

w przedsiebiorstwie.

Natomiast cele szczegdtowe obejmuja:

e Ocene poziomu Swiadomosci przed i po sko-
rzystaniu z ustugi Audytu Potrzeb Marketingo-
wych.

e Wskazanie konkretnych rodzajow innowacji
marketingowej, ktérych wdrozeniem zaintere-
sowani sg przedsiebiorcy.

» Wskazanie wskaznikéw funkcjonowania firmy
wymagajacych poprawy.

e Ocena wspoétpracy przedsiebiorcow z Instytu-
cjami Otoczenia Biznesu.

e Ocena ustugi Audytu Potrzeb Marketingowych.

Innowacja marketingowa zostata zde-
finiowana w badaniu jako zastosowanie w dzia-
talnosci przedsiebiorstwa nowej metody mar-
ketingowej, ktéra wczesniej nie byta przez firme
stosowana, a ktéra wynika z nowej strategii mar-
ketingowej, istotnie roznigcej sie od dotychcza-
sowej. Innowacje tego typu obejmuja znaczace z
punktu widzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa
zmiany w wygladzie produktu jego opakowaniu,

pozycjonowaniu, promocji, polityce cenowe;.

Analiza badanych firm

WIELKOSC FIRM WG ZATRUDNIENIA

Analizujac wielkos¢ firm, ktére zgtosity sie do pro-
jektuiskorzystaty z ustugi APM ponad 80% stano-
wig przedsiebiorstwa mikro i mate. Taka struktura
(ze wzgledu na wielkos¢) firm, ktére skorzystaty ze
wsparcia jest spojna z wynikami badan prowadzo-
nych przed realizacjg projektu. Prowadzone bada-
nia na temat potrzeb przedsiebiorstw dotyczacych
nowych ustug doradczych o charakterze proinno-
wacyjnym jakie Instytucje Otoczenia Biznesu mo-
gtyby Swiadczy¢ na rzecz przedsiebiorstw wskazu-
ja, ze najbardziej zainteresowane korzystaniem z
tych ustug sa mikro i mate przedsiebiorstwa.

Przedstawiciele sektora mikro i matych przed-
siebiorstw jednoznacznie wskazujg na fakt, ze
wspétpraca z Instytucjami Otoczenia Biznesu i
korzystanie z ich ustug moze przyczyni¢ sie do
wzmocnienia pozycji konkurencyjnej ich firm na
Jednolitym Rynku Europejskim.

B Mikroprzedsiebiorstwa
B Mate przedsiebiorstwa

m Srednie przedsiebiorstwa

Struktura przedsiebiorstw, ktore
wziety udziat w badaniu przedsta-
wia sie nastepujgco:

. 48% stanowity przedsiebiorstwa zatrudniaja-
ce od 10>49 0s6b (mate przedsiebiorstwa)

. 40% stanowity przedsiebiorstwa zatrudniaja-
ce od »9 oséb (mikroprzedsiebiorstwa)

. 12% stanowity przedsiebiorstwa zatrudniaja-

ce od 50>249 os6b (Srednie przedsiebiorstwa)

Srednie
przedsiebiorstwa

12%
40%

Mikroprzedsiebiorstwa

48%

Mate
przedsiebiorstwa
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ZROZNICOWANIE BRANZOWE FIRM

Ankietowane firmy, w wiekszosci przypadkéw to podmioty z branzy produkcja / sprzedaz /

handel.

Wykres 1

Zrdznicowanie firm, ktére skorzystaty z Audytu Potrzeb Marketingowych pod wzgledem branzy

7%
7%

18%

23%

0% 5% 10%

[l produkcja / sprzedaz / handel
M informatyka
[l metalowa

B architektura, budownictwo,
materiaty budowlane

B edukacja, szkolenia, doradztwo i konsulting

15% 20% 25%

medycyna, praktyka lekarska dentystyczna

B rachunkowos¢, ksiegowos¢ i kontrola ksiag,
doradztwo podatkowe, szkolenia

B turystyczna
gastronomia

inna

Potrzeba wdrozenia

Innowacji

marketingowe]

w przedsiebiorstwach,
ktore skorzystaty

z APM

0,00%

spadek poziomu Swiadomosci

9,09%
I

ten sam poziom Swiadomosci

Jednym z zatozen projektu byto zwiekszenie
Swiadomosci przedsiebiorcow w zakresie potrzeby
wdrozenia innowacji marketingowych. Czy cel
udato nam sie osiggnac?

Ankietowani oceniali poziom Swiadomosci
PRZED i PO skorzystaniu z ustugi Audytu Potrzeb
Marketingowych w skali od 1 do 5, gdzie 1 - ozna-

czat poziom niski, a 5 - poziom wysoki.

Uzyskane dane potwierdzaja, ze w przewaza-
jacej wiekszosci przedsiebiorcy, ktérzy skorzystali
z ustugi Audyt Potrzeb Marketingowych zwiekszyli
swoja wiedze i Swiadomos¢ na temat koniecznosci
wdrozenia innowacji marketingowej do swojego

przedsiebiorstwa.

100%
90,91% BT
60%
40%

20%

0%

wzrost poziomu Swiadomosci
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Przed przeprowadzeniem ustugi  Po przeprowadzeniem ustugi APM:

APM: * NIKT z przedsiebiorcow nie ocenit swojego
poziomu $wiadomosci na poziomie NISKIM

(poziom 21 1)

¢ tylko niewielki procent badanych przedsiebior-
co6w 19% okreélito swojg swiadomosé na pozio-

mie WYSOKIM (poziom 5 i 4)
e a2 59 % na poziomie SREDNIM (poziom 3)
* 22 % na poziomie NISKIM (poziom 2i 1)

* 95 % ankietowanych okreslito swoja $wiadomosé

na poziomie WYSOKIM (poziom 5 i 4).

Wykres 2
Poziom Swiadomosci badanychna temat potrzeby wprowadzania innowacji do firmy PRZED i PO skorzystaniu z ustu-
gi APM.

19%

95%

m poziom 5 (wysoki)

m poziom 4

poziom 3

poziom Swiadomosci
PRZED skorzystaniem
z ustugi APM

poziom Swiadomosci m poziom 2
PO skorzystaniu

z ustugi APM = poziom 1 (niski)

Przedsiebiorcy zostali poproszeni o zdiagno- Jest to subiektywna ocena przedsiebiorcow, kto-
zowanie: Jakie innowacje marketingowe/w jakich rzy odpowiadajqc na pytanie brali pod uwage tylko
obszarach nalezy najszybciej wdrozy¢ — pod katem swojq branze, odpowiedz na to pytanie nalezy po-

ich obszaru dziatalnosci? réwnac z charakterystyka sektoréw.

Warto podkreslic, ze najwieksza popularnoscia ciesza sie innowacje
dotyczace:

Nowych metod promocji produktow/ustug — 98% badanych widzi ko-
niecznos¢ wprowadzenia tego rodzaju innowacji do firmy: w tym az 34 % badanych ocenia te

potrzebe jako pilna, 41% jako wysoka, a 23% jako Srednia.

Nowych metod marketingowych w zakresie dystrybucji produk-

tow —81% firm dostrzega koniecznoS¢ wprowadzenia tego rodzaju innowacji: w tym 20%

badanych ocenia te potrzebe jako pilng, 43% jako wysoka, a 18% jako Sredniga.

Mniejsza popularnoscia cieszg sie innowacje dotyczace:

Nowych metod ksztattowania cen — tego rodzaju innowacjom zainteresowa-
nych jest 75% firm sposrod wszystkich przebadanych, w tym 14 % ocenito potrzebe na pozio-
mie pilnym, 23% na poziomie wysokim, a 38 % ankietowanych ocenito jag na poziomie Sred-

nim. Az 25% ankietowanych nie dostrzega koniecznoSci wprowadzenia tej innowacji.

Zmian w projekcie/konstrukcji produktéw/ustug — potowa badanych
(50%) nie widzi koniecznosci wprowadzania tego rodzaju innowacji marketingowej albo

ocenia jg na poziomie matym. Przeciwnego zdania jest druga potowa respondentdw, ktérych

y 3

ocena plasuje sie na poziomie srednim. Tylko 9% firm ocenia wdrozenie tej innowacji jako

pilng potrzebe.
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Wykres 3
Opinia na temat potrzeby wprowadzenie okreslonych rodzajéw innowacji marketingowej

nowe metody promocji
produktéw / ustug

nowe metody
marketingowe
w zakresie dystrybucji
produktéw

nowe metody zmiany
ksztattowania cen w projekcie / konstrukgji
produktéw / ustug

m pilna potrzeba mwysoka potrzeba
Srednia potrzeba m mata potrzeba

® brak potrzeby

Respondenci pytani o wskazniki funkcjonowania
firmy, poprawa ktérych s3 najbardziej zaintere-
sowani w wyniku wdrozenia innowacji marke-
tingowej wskazali na wskaznik usprawnie—
nie komunikacji z klientem (100%
Wskazaﬁ). Tuz za nim plasuje sie wskaznik
wielkosci sprzedazy (98% wska-
zar’]). Tylko 2 % badanych dostrzegto matg po-
trzebe poprawy tego wskaznika.

Okoto 90% ankietowanych zainteresowanych
jest poprawa wskaznikow: identyfikowal-
nos¢ firmy na rynku oraz otwarcie
nowych r ynkéw zbytu.

74% badanych nie ukrywa, ze USPraw-
nienie przeptywu informacji w fir-
mie nalezy rowniez do obszaréw, ktére wymaga-

ja usprawnien.

Uzyskane dane pozwalajg na stwierdzenie, ze
wsrdéd badanych firm Wa runki pracy sa dobre-
az 39% badanych nie dostrzega koniecznosci po-
lepszenia warunkoéw pracy.

Eksport to obszar, ktéry prawie potowa an-
kietowanych — 56% uznata za obszar wymaga-
jacy poprawy, ale az 44% nie dostrzegta takiej
potrzeby.

Dane te w sposéb graficzny obrazuje wykres 4.
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Wykres 4
Opinia na temat poprawy wskaznikéw funkcjonowania
firmy w wyniku wdroZenia innowacji marketingowej

uprawnienia wzrost lepsza otwarcie

m pilna potrzeba mwysoka potrzeba

Srednia potrzeba m mata potrzeba

m brak potrzeby

uprawnienia poprawa wzrost
komunikacji sprzedazy identyfikal- nowych przeptywu warunkéw eksportu
z klientem nos¢ firmy rynkoéw informacji pracy
na rynku zbytu w firmie

Wyniki badania pokazuja, ze w zaleznosci od bran-
zy potrzeby przedsiebiorcéw s3 zr6znicowane, do-
tyczy to réwniez potrzeb w zakresie wprowadza-
nia innowacji marketingowej i obszaréw w ktérych

nalezy jg w pierwszej kolejnosci wprowadzic.

Na uwage natomiast zastuguje fakt, ze w ob-
szarze dystrybucji i promocji produktéw/ustug
WSZYSCY przedsigbiorcy niezaleznie od branzy,
w ktérej dziataja widzg koniecznos¢ wprowadze-
nia INNOWAC)I MARKETINGOWE).

Wspotpraca z Instytu-

cjami Otoczenia Biznesu
wsrod przedsiebiorstw,
ktore skorzystaty z APM

Z przeprowadzonego na potrzeby opracowania
badania wynika, ze 100% przedsiebiorstw, ktore
wypetnity ankiete przyznato, ze nigdy nie poszu-
kiwato informacji na temat ustug w zakresie in-
nowacji marketingowych w Instytucjach Otoczenia

Biznesu.

Wynika z tego, ze stworzona w ramach projek-
tu ustuga jest INNOWACYJNA w skali kraju.

Az 64% firm nie korzystato z oferty Instytucji
Otoczenia Biznesu i tylko 32% przedsiebiorcow
zadeklarowato, ze podjeto wczeSniej wspétprace
z 10B (4% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi

na tak zadane pytanie).

B Tak HNie ®Brak odpowiedzi

W ramach podejmowanej wspétpracy z Insty-
tucjami Otoczenia Biznesu przedsiebiorcy naj-
czesciej wymieniali ustugi takie jak:

e wykonanie badan marketingowych przed wdro-
zeniem nowej linii produktow,

* przeprowadzenie audytu technologicznego,

* uczestnictwo w szkoleniach,

* uczestnictwo w konferencjach,

doradztwo,

» ekspertyzy,

 przygotowanie planu rozwoju eksportu,

e pomoc w poszukiwaniu aplikacji RPO WSL
2007-2013,

e wspétpraca przy realizacji projektu,

¢ Fundusze Phare.




Sukces nowej ustugi

Audytu Potrzeb
Marketingowych

100% an kietowanych uwaza, ze uzyska-
ne rekomendacje w zakresie wdrozenia innowacji

marketingowej w przedsiebiorstwie sg przydatne.

95% badanych uwaza rowniez, ze wdro-
zenie innowacji marketingowej zaproponowane;j
w raporcie APM przyczyni sie do poprawy konku-
rencyjnosci firmy. Tylko 2% ocenito, ze wdrozenie
innowacji marketingowej nie wptynie na pozycje
firmy na rynku, a 2% badanych nie udzielito odpo-

wiedzi na zadane pytanie.

Warto podkreslic, ze 51% badanych
firm wskazato, ze rekomendacje ujete w raporcie
dotyczace innowacji marketingowej zostang wdro-
zone ze Srodkoéw wtasnych. 27% badanych oprécz
srodkéw wtasnych planuje finansowac wdrozenie
innowacji marketingowej rowniez ze srodkéw po-
mocowych, a 11% bedzie réwniez korzystac z kre-
dytu bankowego.

Najbardziej satysfakcjonujaca dla nas jest infor-
macja, iz 98% badanych ﬂrm, ktore zosta-
ty przeudytowane wdrozyto albo planuje wdrozy¢
rekomendacje zaproponowane w raporcie z ustugi

APM co zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 5

Wdrozenie rekomendacji zaproponowanej w raporcie
z ustugi APM i spos6b finansowania innowacji marke-
tingowej

B Tak
B Nie

W projekcie zaplanowano, ze 10% przeaudyto-
wanych firm wdrozy zaproponowane w raporcie
innowacje marketingowe w ciggu 24 miesiecy. Jak
pokazujg wyniki ankiet, stato sie to o wiele wcze-
Sniej i wskaznik zostat ten wielokrotnie przekro-

czony.

"ﬂ%

M srodki wtasne

M srodki wtasne i kredyt bankowy

M srodki wtasne i srodki pomocowe
kredyt bankowy

M kredyt bankowy i érodki pomocowe

Minne

brak odpowiedzi
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AUdyt POtrZEb Narzedzie Benchmarking daje réwniez mozliwosé Narzgd2|e dOStepne JESt

. sprawdzania jaka byta srednia ocen wsrdd firm, . -
Marketingowych - tore skorzystaty z Audytu Potrzeb Marketingo- na stronie projektu:

BENCHMARKING U e www.audytmarketingowy.com

Poziom zaawansowania Zapraszamy do skorzystaniaz Audy-
tu Potrzeb Marketingowych i spraw-

Instrumentow dzenia na jakim poziomie zaawan-
ket h sowania funkcji marketingowych -~ = N |
Marketingowyc jest przedsiebiorstwo, a potem we- GAPP B == o =

ryfikacji wyniku na tle innych firm

— CZyll porownaj sig dziatajgcych w branzach.

Z branza

W ramach projektu powstato narzedzie, ktére po-

kazuje na jakim poziomie zaawansowania sg funk-
cje marketingowe badane podczas ustugi Audytu
Potrzeb Marketingowych. Wyniki zaawansowania
instrumentéw marketingowych mozna zobaczy¢ w
podziale na:

* branze

» wojewo6dztwo

 wielkoS¢ firmy

INBEWACYINA P
GOSPODARKA el
[




Ustuge doradczg o charakterze \
proinnowacyjnym — Audyt Potrzeb /3333&3 e
Marketingowych w ramach Projektu Swiadczg

Reqionalneqo w Czestochowie SA ¢

¥

4

Lider Projektu: Partnerzy Projektu:

Agencja

Rozwoju
Gornoslaska Agencja Przeksztatcer Przedsigbiorstw S.A. Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A. 'S-gkz""g‘ggo
Regionalne Centrum Innowacdji i Transferu Technologii ul. Nowowiejskiego 26, 42-217 Czestochowa
ul. Astrow 10, 40-045 Katowice tel.: 34 324 81 46, kom.: +48 697 895 111 ‘
tel.: 32 730 48 52, kom.: +48 662 115 304 e-mail: apm@arr.czestochowa.pl @K cowi J

atowice

e-mail: apm@gapp.pl e
Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Bielsku-Biatej ﬁ ,“
ul. Cieszynska 365, 43-382 Bielsko-Biata GAPP

tel.: 33 812 26 75, kom.: +48 509 296 420

e-mail: apm@arrsa.pl

™

j ju Lokal . Z 0.0. e )
Agencja Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0 . e o Sl .
ul. Wincentego Pola 16, 44-100 Gliwice \

tel.: 32 339 31 04, kom.: +48 603 378 181 EI al a

; Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ’
e-mail: apm@arl.pl Bielsko-Biata

-
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GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

E INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA

Projekt wspotfinansowany ze Srodkdow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka



