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(+48) 323393110
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Gliwice, 18 listopada 2021r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

www.gapr.pl Gornoslaski Akcelerator Przedsiebiorczosci Rynkowej. z 0.0. zaprasza do sktadania ofert na
doradztwo specjalistyczne w zakresie prowadzenia miedzynarodowego biznesu online, z

uwzglednieniem europejskiej platformy Amazon w ramach doradztwa na internacjonalizacje
w projekcie ,Enterprise Europe Network” finansowanego przez Unie Europejska w ramach
Programu na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw i MSP (COSME) i budzetu panstwa.

Przedmiot zapytania ofertowego:

1. Doradztwo specjalistyczne w zakresie prowadzenia miedzynarodowego biznesu
online, z uwzglednieniem europejskiej platformy Amazon, w tym:

a.

een.ec.europa.eu

Obstuga konta w jezyku angielskim, niemieckim, francuskim, wtoskim i
niderlandzkim,

Obstuga konsumencka: obstuga korespondencji, rozstrzyganie sporéw,
monitoring zaméwien,

Obstuga administracyjna: zarzadzanie kontem, rozwigzywanie spraw zgodnie
ze standardami Amazon, staty nadzér i utrzymanie prawidtowych statystyk,
Implementacja i pozycjonowanie: opiniowanie copywritingu i dostarczonych
materiatéw, wsparcie w prawidtowym przygotowaniu kart produktowych,
optymalizacja i pozycjonowanie kart produktowych,

Ochrona konta: audyt konta, neutralizacja zagrozen, zabezpieczenie i
odzyskiwanie srodkow finansowych, kontakt z obstuga platformy,

Ochrona sprzedazy: zabezpieczenie przed nieuczciwg konkurencja,
utrzymanie i odblokowywanie kart podarunkowych,

Ochrona wiasnosci intelektualnej: rejestracja znaku towarowego w EUIPO,
rejestracja znaku towarowego w Amazon Brand Registry, zabezpieczenie
wilasnosci intelektualnej na Amazon,

Pozycjonowanie marki: budowa sklepu na Amazon, tworzenie
rozbudowanych kart produktowych, dedykowane reklamy sklepu i
produktow,

Konsultacje: wsparcie w tworzeniu i ulepszaniu koncepcji sprzedazy na
Amazon, audyt dotychczasowych dziatarh na Amazon, audyt kart
produktowych konkurencji,
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een.ec.europa.eu

j.  Obstuga w modelu Vendor Central,
2. Termin wykonania ustugi obstugi konta na platformie Amazon: 24.11.2021r. -
23.12.2021r.

Miejsce i termin sktadania ofert:
1. Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej osobiscie na adres na zatagczonym do zapytania
formularzu ofertowym:

Gornoslaski Akcelerator Przedsiebiorczo$ci Rynkowej Sp. z 0.0.
ul. Wincentego Pola 16
44-100 Gliwice

badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail ahajdas@gapr.pl (podpisana
przez osobe uprawniong izeskanowana oferta, decyduje data wpltywu na serwer
Zamawiajacego)

2. Oferty prosimy skfadac do dnia 23 listopada 2021r.

3. Oferty prosimy ztozy¢ na zatgczonym do zapytania formularzu ofertowym.

4. Jako zatacznik do oferty nalezy dostarczy¢ minimum dwie referencje dotyczace wczesniej
zrealizowanych ustug w zakresie obejmujacym doradztwo zgodnie z przedmiotem zapytania
ofertowego lub obstugi konta na platformie Amazon. Dostarczone referencje nie moga by¢
starsze niz dwa lata.

5. Oferty ztozone po terminie, niekompletne, czesciowe, wariantowe nie beda rozpatrywane.

Kryterium oceny ofert:

1. Ocenie wedtug ponizszych kryteriow bedg podlega¢ tylko oferty spetniajace wszystkie
wymogi formalne okreslone w zapytaniu ofertowym.

2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wylgcznie w oparciu o przedstawione ponizej
kryteria:

Cena brutoo - 100%

Dodatkowe informacje:

1. W zakresie realizacji w/w ustugi nie obowigzuja przepisy Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
Prawo zamdéwien publicznych (tj. Dz. U.z 2019 r. poz. 2019).

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlozenia zamodwienia na niepetny zakres
asortymentu objetego ztozong oferta.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru oferty bez podania
przyczyny.

4. Termin realizacji do dnia 23 grudnia 2021 .
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5. Faktura za realizacje zamodwienia zostanie wystawiona i wystana na adres Zamawiajacego.
6. Informacji o zapytaniu ofertowym udziela: Agnieszka Hajdas, ahajdas@gapr.pl tel. 32 339

Goérnoslaski Akcelerator
31 62, tel. kom. +48 537 159 565

Przedsiebiorczosci

Rynkowej sp.z 0.0.
Wincentego Pola 16~ Zapraszamy do sktadania ofert.

44-100 Gliwice

(+48) 323393110
gapr@gapr.pl
www.gapr.pl -
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