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ZAPYTANIE OFERTOWE
nr GAPR-SmartMed/ %3y /26/W z dnia 25 marca 2026

W zwiazku z realizowanym projektem ,,SmartMed — rozwdj oferty ustugowej klastra MedSilesia — cyfryzacja aparatury
medycznej, Innovation Showroom robotyki medycznej, transformacja na platformie COIN i internacjonalizacja
oferty produktowej” w ramach Programu Fundusze Europejskiej dla Nowoczesnej Gospodarki, Priorytet || Srodowisko
sprzyjajace innowacjom, Dziatanie 02.17 Rozwdj oferty klastréw dla firm, Gérnoslaski Akcelerator Przedsigbiorczosci

Rynkowej sp. z 0.0. zaprasza do sktadania ofert na wykonanie ustugi doradztwa eksperckiego — opracowanie

metodyki $wiadczenia ustugi MedSilesia Innovation Showroom (MIS).

I. Nazwa i adres instytucji Zamawiajacej
Gérnoslaski Akcelerator Przedsiebiorczosci Rynkowej sp. z o.0.

ul. Wincentego Pola 16, 44-100 Gliwice

Il. Tryb prowadzonego postepowania

Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z Regulaminem zakupéw GAPR.

lll. Termin i sposéb sktadania ofert

1. Oferta powinna zostaé¢ sporzadzona w jezyku polskim, na Formularzu oferty stanowiacym zatacznik nr 1 do
niniejszego Zapytania ofertowego.

2. Oferta i zataczniki do oferty musza byé podpisane przez upowaznionego(ych) przedstawiciela(i) Oferenta.

3. Do wypetnionego Formularza oferty nalezy zataczyé:

a) Wykaz doswiadczenia Oferenta stanowiacy zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego,
b) w przypadku, gdy oferte w imieniu Oferenta podpisuje petnomocnik nalezy do oferty dotaczyé stosowne
petnomocnictwo.

4, Oferent powinien poda¢ cene przedmiotu zamdwienia w sposéb wskazany w Formularzu oferty stanowiacym
zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego oraz okresli¢ stawke podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami na dzien sktadania ofert.

5. Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert cze$ciowych. Oferent moze ztozy¢ oferte na jednga, dwie lub trzy czesci
zamoéwienia.

6. Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

7. Oferte nalezy przestaé na adres mailowy: smartmed@gapr.pl w terminie do dnia 15 kwietnia 2026r.

8. Czas zwiazania ofertg wynosi 30 dni liczac od dnia uptywu terminu skfadania ofert.
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IV. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zapytania jest ustuga doradztwa eksperckiego w zakresie opracowania metodyki s$wiadczenia ustugi MIS
{MedSilesia Innovation Showroom), ktéra powinna stanowic uporzadkowany zestaw zasad, procedur, regulaminéw,
narzedzi i standarddéw realizacji.

Zatem na opracowanie metodyki sktada sie m.in.:

a) opracowanie metodyki testowej ustugi/modelu organizacyjno-biznesowego, w oparciu o analize kompetencji,

b) przygotowanie wzornika formularzy,

c¢) opracowanie instrukcji wypetniania formularza dla konsultantéw jg $wiadczacych,

d) opracowanie wytycznych w zakresie raportu po wykonaniu ustugi,

e) asysta na etapie testowania ustugi, w tym zapewnienie ewentualnych ekspertyz,

f) wprowadzenie ewentualnych zmian do opracowanych dokumentéw po realizacji 6 testowych ustug.

Ustuga MIS jest ustugg B+R+ realizowang w formule Living Lab {zywego laboratorium), tj. w warunkach zblizonych do
rzeczywistych, obejmujaca proces testowania, walidacji, animacji projektéw oraz optymalizacji wyrobdw i ustug
medycznych. Sktada sie z trzech niezaleznych, ale komplementarnych komponentéw:

a) MEDSILESIA Innovation Test Before Invest — Tb4i

b} Customer Talks — CT (konsultacje i walidacje konsumenckie)

¢) MedTech Motion — MtM (animacja projektéw nauka—biznes)

Czesé 1
Opracowanie metodyki dla komponentu: MEDSILESIA Innovation Test Before Invest — Th4i
Zakres komponentu obejmuje:
e opracowanie modelu testowania innowacji przed podjeciem decyzji inwestycyjne;j,
e wsparcie przedsiebiorstw w minimalizacji ryzyka technologicznego i biznesowego,
e testowanie produktdw, prototypdw, urzadzen i rozwigzan ICT w warunkach Living Lab,
e przygotowanie standardu raportu zawierajacego rekomendacje technologiczne, organizacyjne i biznesowe
(plan dalszego rozwoju produktu/ustugi).
Czes$c 2
Opracowanie metodyki dla komponentu: Customer Talks — CT (konsultacje i walidacje konsumenckie)
Zakres komponentu obejmuje:
e organizacje i moderacje procesu zbierania opinii uzytkownikéw koricowych {m.in. pacjentéw, seniordw,
opiekundw, personelu medycznego),
e identyfikacje potrzeb funkcjonalnych, ergonomicznych i technologicznych,
e prowadzenie walidacji konsumenckich produktéw i ustug medycznych,
e ocene uzytecznosci, bezpieczeristwa i interoperacyjnosci rozwigzan,
e analize dopasowania do potrzeb rynku, w szczegdlnosci w obszarze Silver Economy,

e opracowanie wzoru raportu wraz z wytycznymi w zakresie formutowania rekomendacji rozwojowych.
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Czes€ 3
Opracowanie metodyki dla komponentu: MedTech Motion — MtM (animacja projektéw nauka—biznes)
Zakres komponentu obejmuje:
e przygotowanie wytycznych i planu dziatania w zakresie definiowania koncepcji projektéw rozwojowych
i pilotazowych,
e opracowanie formularzy inicjowania projektow B+R+l,
e animowanie wspofpracy pomiedzy przedsiebiorstwami, jednostkami B+R, podmiotami leczniczymi oraz
uzytkownikami koricowymi,
e opracowanie zakresu i wytycznych do przygotowania rekomendacji dla dalszego rozwoju wspétpracy

w modelu Open Innovation.

Dla kazdego z powyiej wymienionych komponentdw ustugi MIS nalezy opracowac:

a) szczegotowa metodyke i procedury realizacji komponentu,

b) standardy dokumentowania i raportowania (wzory raportéw),

c) syntetyczny opis komponentu

d) propozycje sposobu kalkulacji ceny, zgodnie z dobrymi praktykami rynkowymi oraz standardami

miedzynarodowymi w zakresie ustug Living Lab i B+R+1.

V. Harmonogram realizacji zamdéwienia

1. Termin realizacji zaméwienia:

a) 31 maja 2026 r. — etap opracowania metodyki

b) 31 grudzien 2026 — asysta na etapie testowania ustugi, w tym zapewnienie ewentualnych ekspertyz / wprowadzenie

ewentualnych zmian do opracowanych dokumentdéw po realizacji 6 testowych ustug.

\'

. Warunki udziatu w postepowaniu

1. Uprawnienia do wykonania okreélonej dziatalnosci lub czynnosci - do udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy dopusci

Oferentdw, ktérzy ztoizg o$wiadczenie, iz posiadajg uprawnienia do wykonywania okresionej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania. Spetnienie warunku weryfikowane bedzie na
podstawie oswiadczenia stanowigcego element Formularza oferty.

2. Wiedza i doswiadczenie:

a) do udzialu w postepowaniu Zamawiajacy dopusci Oferentow, ktérzy ztozg oswiadczenie, iz posiadajg
niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie objetym przedmiotem zamodwienia. Spetnienie warunku
weryfikowane bedzie na podstawie o$wiadczenia stanowiacego element Formularza oferty.

b) do udziatu w postepowaniu Zamawiajgcy dopusci Oferentéw, ktérzy w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem

terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykaza wykonanie:
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dla Czesci 1 — MEDSILESIA Innovation Test Before Invest (Tb4i) - co najmniej 2 ustugi doradcze w zakresie:
® testowania, walidacji lub rozwoju innowacji (produktéw, ustug, technologii),
e lub realizacji ustug w formule Living Lab / testowania w warunkach rzeczywistych,
e lub doradztwa w zakresie rozwoju produktéw B+R+l (w tym oceny gotowosci technologicznej,
przygotowania do wdrozenia lub komercjalizacji).
dla Czesci 2 — Customer Talks {CT): co najmniej 2 ustugi doradcze w zakresie:
o komercjalizacji produktéw lub ustug,
e lub wprowadzenia produktow na rynek (w szczegdlnosci rynek detaliczny),
e lub analizy rynku i potrzeb uzytkownikéw (w tym badarn konsumenckich, walidacji uzytkownika, UX),
® w szczegdlnosci w obszarach zwigzanych z ochrong zdrowia, Silver Economy lub ustugami
spotecznymi.
dla Czesci 3 - MedTech Motion (MtM): co najmniej 2 ustugi doradcze w zakresie:
e inicjowania, przygotowania lub rozwoju projektédw B+R+l,
e |ub animowania wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami, jednostkami naukowymi i/lub
podmiotami publicznymi,
e |ub realizacji dziatan w modelu Open Innovation, transferu technologii lub budowy partnerstw
projektowych.
W przypadku sktadania oferty na wigcej niz jedng czes¢ zamodwienia, Zamawiajacy dopuszcza wykazanie tych
samych ustug, o ile ich zakres odpowiada wymaganiom dla kazdej z czesci.
Spetnienie warunku weryfikowane bedzie na podstawie:
e os$wiadczenia stanowigcego element Formularza ofertowego (zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego),
e  Zafgcznika nr 2 do zapytania ofertowego Wykaz doswiadczenia Oferenta.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci oferty takze w zakresie dotyczgcym

doswiadczenia m.in. poprzez wglad w referencje, protokoly zdawczo-odbiorcze lub inne dokumenty,

ktére jasno potwierdzajg wykazane doswiadczenie.

3. Potencjat techniczny i osobowy - do udziatu w postepowaniu Zamawiajacy dopusci Oferentow, ktérzy ztoia

oswiadczenie, iz w momencie realizacji przedmiotu zamdwienia beda posiadali niezbedny potencjat techniczny
i osobowy do jego realizacji. Spetnienie warunku weryfikowane bedzie na podstawie oswiadczenia stanowigcego
element Formularza oferty.

4. 7 postepowania o udzielenie zamdéwienia Zamawiajacy wyklucza:

1) podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowainionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca,

polegajace w szczegdlnosci na:
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a. uczestniczeniu w spétce, jako wspdélnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej 10%
udziatdw lub akcji, petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

b. pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu
przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdinym pozyciu z Wykonawca, jego
zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,

c. pozostawaniu z Wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, Ze istnieje uzasadniona
watpliwosé co do ich bezstronnoséci lub niezaleznosci w zwiazku z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia.

Wykonawcdw, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje, wdrozono postepowanie restrukturyzacyjne lub

ogloszono upadto$é, z wyjatkiem Wykonawcow, ktdrzy po ogtoszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony

prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje
majatku upadtego;

Wykonawcéw, ktdrzy nie wykazali spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, w tym Wykonawcéw, ktérzy

nie przedstawili dokumentéw potwierdzajacych spetnienie warunkéw udzialu w postgpowaniu lub

przedstawione dokumenty i oswiadczenia nie potwierdzajg spetniania wymagan Zamawiajacego;

Wykonawcéw, ktérzy nie s3 uprawnieni do wystepowania w obrocie prawnym zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa;

Wykonawcéw, ktérzy ztozyli nieprawdziwe informacje, informacje wprowadzajace w btad majgce lub mogace

mie¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania lub na decyzje podejmowane przez Zamawiajgcego

w postepowaniu przetargowym;

Wykonawcéw, ktorzy nie ztozyli wyjasnien, w tym dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu,

dotyczacych badania razaco niskiej ceny;

Wykonawcéw, ktérzy wykonywali bezposrednio czynnosci zwiazane z przygotowaniem prowadzonego

postepowania lub postugiwali sie¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych

czynnosci, chyba ze udziat tych Wykonawcédw w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji, przy czym
nie dotyczy to czynnosci podejmowanych w toku rozpoznania rynku;

Wykonawcdw, ktérzy podiegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.

o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych

ochronie bezpieczeristwa narodowego lub na podstawie innych powszechnie obowigzujacych przepiséw;

Wykonawcéw, ktérzy podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 5k do rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014

z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi

sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1).
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5. Niezaleznie od powyiszego Zamawiajacy informuje, ze zobligowany jest do podejmowania odpowiednich
$rodkéw, aby skutecznie zapobiegaé konfliktom intereséw, a takze rozpoznawa¢ i likwidowa¢ je, gdy powstaja
w zwigzku z prowadzeniem postepowania o udzielenie zaméwienia lub na etapie wykonywania zamdéwienia — by
nie dopusci¢ do zaktécenia konkurencji oraz zapewni¢ réwne traktowanie Wykonawcéw. Konflikt intereséw
oznacza kazda sytuacje, w ktérej osoby biorace udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu postepowania
0 udzielenie zaméwienia lub mogace wptynaé na wynik tego postepowania maja, bezposrednio lub posrednio,
interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktéry postrzegaé moina jako zagrazajgcy ich
bezstronnosci i niezaleznosci w zwiazku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia. W przypadku stwierdzenia
konfliktu intereséw Zamawiajacy uprawniony jest do podjecia stosownych krokéw majacych na celu
wyeliminowanie konfliktu intereséw, w tym do wykluczenia Wykonawcy pozostajacego w konflikcie intereséw.

6. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawce o wykluczeniu z postepowania, podajac uzasadnienie
faktyczne i prawne.

7. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

Kazdy z Oferentéw, odpowiadajac na Zapytanie ofertowe, powinien ztozyé Oswiadczenie o braku powigzan
osobowych i kapitatowych oraz Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z ww. przyczyn, ktére s3 integralna

czescig Formularza oferty.

VII.

Kryteria oceny i opis sposobu przyznania punktaciji
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowa¢ sie nastepujgcymi kryteriami i ich znaczeniem

oraz w nastepujacy sposob bedzie oceniac oferty w poszczegdinych kryteriach:

Lp. Kryterium oceny Waga Max liczba punktéw

K1 Cena netto oferty 100% 100

2. Oferta z najnizsza ceng netto otrzyma maksymalng ilosé punktéw, a pozostalym ofertom zostanie przypisana
odpowiednio mniejsza liczba punktéw, zgodnie ze wzorem:
Cena netto najnizszej oferty (O min)

C= x 100

Cena netto oferty badanej (O)

gdzie: C - warto$¢ punktowa badanej oferty

3. Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta z najwyzszg iloécig uzyskanych punktéw, spetniajagca wymagania
zapytania ofertowego.
4. Cena netto powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotowego zaméwienia

za wyjatkiem podatku VAT.
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VIil. Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty postepowania i zawarcia umowy

1.
2.

10.

11.

12,

Zamawiajacy dokona oceny ofert pod wzgledem formalnym i zgodnosci z niniejszym zapytaniem ofertowym.
Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty — w oparciu o kryteria opisane w rozdz. Vil niniejszego
Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert zagda¢ od Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych
ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie na tym etapie miedzy Zamawiajagcym a Oferentem negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty oraz dokonywanie zmiany w jej tresci.

W wypadku udzielenia przez Oferenta w odpowiedzi informacji niepetnej lub pominiecie ktéregokolwiek z pytan
Zamawiajqcego, Zamawiajagcemu przystuguje prawo odrzucenia oferty. Z tytutu odrzucenia oferty nie przystuguje
Oferentowi zadne roszczenie.

Ztozenie oferty przez Oferenta nie stanowi zawarcia umowy.

Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przekaze Oferentom za posrednictwem
korespondencji mailowej.

Z wybranym Oferentem podpisana zostanie umowa na realizacje przedmiotowej ustugi, a w przypadku rezygnacji
danego Oferenta z podpisania umowy, do podpisania umowy bedzie zapraszany kolejny Oferent z listy
rankingowej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewybrania zadnego Oferenta bez podania przyczyn.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego postepowania bez podania przyczyn.

Oferentom nie przystugujq zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku skorzystania przez niego
z ktdregokolwiek z uprawnien wskazanych w pkt. 8-9. W tym zakresie Oferenci zrzekaja sie¢ wszelkich
przystugujacych im ewentualnie roszczen.

Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji ceny z wybranym  Oferentem
w przypadku gdy cena ofertowa przekroczy wartos¢ srodkow zapewnionych w budzecie projektu.

W umowie na realizacje ustugi zawarte zostang zapisy dotyczace kar zwigzanych z niewywigzaniem sie

Wykonawcy z warunkéw umowy.

IX. Postanowienia koncowe

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego przed uptywem
terminu sktadania ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupetnieniu tresci zapytania ofertowego
zostanie opublikowana na stronie internetowej Zamawiajacego.

Osoby udzielajace odpowiedzi na pytania dot. niniejszego zapytania ofertowego:

e w kwestiach merytorycznych: Pawet Lejman — nr tel.: +48 792 099 499, e-mail: smartmed@gapr.pl

e w kwestiach formalnych: Sylwia Krawczyk-Murga — nr tel.: +48 536 843 782, e-mail: smartmed@gapr.pl

X. Lista zatacznikéw do zapytania ofertowego

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty. Aneta halfk

Zatacznik nr 2 — Wykaz doswiadczenia Oferenta. priiaréht
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