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Zalacznik nr 3 do UMOWY

(miejscowosc, data)

okreslajaca uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu gwarancji jakosci

1. Przedmiot karty gwarancyjnej

4., Umowa Nr

z dnia

5. Charakterystyka techniczna przedmiotu umowy zwanego dalej przedmiotem gwarancji:

N O

. Data odbioru ostatecznego: dzien ....

. 0golne warunki gwarancji i jakosci

7.1 Wykonawca (Gwarant) o$wiadcza, ze objety niniejszg kartg gwarancyjng przedmiot gwarancji zostat
wykonany zgodnie z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej, przepisami techniczno -
budowlanymi oraz innymi dokumentami bedacymi czescig umowy, o ktérej mowa w pkt 4.
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7.2 Wykonawca (Gwarant) ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jakosci za wady fizyczne
zmniejszajgce wartos¢ uzytkowa, techniczng i estetyczng wykonanych robét.

7.3 Okres gwarancji wynosi 5 lat liczac od dnia spisania protokotu odbioru korncowego ,bez uwag”.

7.4 W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancyjnym wady, okres gwarancji jakosci zostaje
przedtuzony o okres od momentu zgtoszenia wady do momentu jej skutecznego usuniecia.

7.5 Okres gwarancji biegnie od nowa w przypadku wymiany elementu na nowy, wolny od wad, a takze
w przypadku dokonania istotnych napraw elementu.

7.6 Nie podlegajg uprawnieniom z tytutu gwarancji wady powstate na skutek:
7.6.1 Sity wyzszej;
7.6.2 Normalnego zuzycia obiektu lub jego czesci;
7.6.3 Dziatania osdb trzecich;
8. Obowiazki Wykonawcy

8.1 Wykonawca (Gwarant) zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia wad zgtoszonych przez
Zamawiajacego lub upowaznionego przedstawiciela Uzytkownika w okresie trwania gwaranciji
w nastepujacych terminach:

8.1.1 Awarii, wad zagrazajacych awarig oraz wad uciazliwych — w trybie natychmiastowym po ich
zgtoszeniu, a jezeli usuniecie awarii lub wady z obiektywnych wzgledéw technicznych nie jest
mozliwe w tym trybie, to niezwltocznie po ustgpieniu przeszkody;

8.1.2 Wad urzadzen infrastruktury technicznej, w tym instalacji — w terminie 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia;

8.1.3 W pozostatych przypadkach - w terminie 10 dni roboczych od daty zgtoszenia, jezeli strony nie
uzgodnity innego terminu;

8.2 Do czasu usuniecia awarii, wad Wykonawca (Gwarant) zabezpieczy teren.

8.3  Jezeli usuniecie wady nie bedzie mozliwe we wskazanych terminach, Wykonawca (Gwarant)
wystapi z wnioskiem o jego przediuzenie z podaniem przyczyn zmiany tego terminu.

8.4  Wykonawca (Gwarant) zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia wszystkich wad w przypadku,
gdy wada elementu o dituzszym okresie gwarancji spowodowafa uszkodzenie elementu, dla
ktérego okres gwarancji juz uptynat.

8.5  Stwierdzenie usuniecia wad uwaza sie za skuteczne z chwilg podpisania przez obie strony
protokotu odbioru usunietych wad lub prac naprawczych.

8.6 W przypadku niezachowania terminéw wskazanych w ppkt. od 8.1.1 do 8.1.3 Zamawiajacy
ma prawo powierzy¢ usuniecie wady osobie trzeciej na wytgczny koszt i ryzyko Wykonawcy, co nie
pozbawia go dochodzenia innych roszczen przewidzianych niniejszg umowa ani nie wptywa
na uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne.

8.7 Jezeli w wykonaniu swych obowigzkéw gwaranta Wykonawca dokonat istotnych napraw rzeczy
objetej gwarancjg, termin gwarancji w stosunku do naprawionej rzeczy w zakresie dokonanej
istotnej naprawy biegnie na nowo od chwili dokonania przez Zamawiajacego odbioru istotnych
napraw.

9. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

9.1 Wykonawca (Gwarant) jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére spowodowat w czasie
prac nad usuwaniem wad lub wykonania swoich zobowigzan zawartych w umowie i karcie
gwarancyjnej.
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10.

11.

12.

9.2 Wykonawca (Gwarant) niezaleznie od udzielonej gwarancji jakosci, ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu
rekojmi za wady obiektu budowlanego/robét budowlanych.

Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy (Uprawniony) zobowigzuje sie do przechowywania powykonawczej dokumentacji
technicznej i protokotu odbioru korncowego ,bez uwag” w celu kwalifikacji zgtoszonych wad, przyczyn
powstania i sposobu ich usuniecia.

Przeglady gwarancyjne

11.1 Komisyjne przeglady gwarancyjne odbywac sie beda, na koszt wykonawcy, nie rzadziej niz raz
w roku, odnosnie catego przedmiotu umowy oraz w terminach wymaganych przez producenta
urzadzen w celu utrzymania gwarancji.

11.2 W ostatnim miesigcu okresu gwarancyjnego Zamawiajgcy (Uprawniony) powota komisje odbioru
pogwarancyjnego w skfad, ktérej wejdg przedstawiciele Wykonawcy (Gwaranta) i Zamawiajgcego
(Uprawnionego). Komisja dokona oceny stanu technicznego oraz wskaze ewentualne usterki
i wyznaczy termin na ich usuniecie.

11.3 Date, godzine i miejsce dokonania przegladu gwarancyjnego wyznacza Zamawiajacy (Uprawniony)
zawiadamiajagc o nim Wykonawce (Gwaranta) na piSmie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

11.4 Jezeli Wykonawca (Gwarant) zostat prawidtowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania
przegladu gwarancyjnego, niestawienie sie jego przedstawicieli nie bedzie wywotywato zadnych
ujemnych skutkéw dla waznosci i skutecznosci ustalen dokonanych przez komisje przegladowa.

11.5 Z kazdego przegladu gwarancyjnego sporzadzany bedzie szczegdtowy protokdt przegladu
gwarancyjnego (pogwarancyjny), w co najmniej 2 egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego
(Uprawnionego) i dla Wykonawcy (Gwaranta). W przypadku nieobecnosci przedstawicieli
Wykonawcy (Gwaranta), Zamawiajacy (Uprawniony) niezwlocznie przesyta Wykonawcy
(Gwarantowi) jeden egzemplarz protokotu przegladu.

Komunikacja

12.1 O kazdej awarii lub wadzie osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego (Uprawnionego) powiadamia
telefonicznie przedstawiciela Wykonawcy (Gwaranta), a nastepnie potwierdza zgtoszenie droga
elektroniczng na wskazane adresy e-mail. Wykonawca (Gwarant) jest zobowigzany potwierdzi¢
niezwtocznie przyjecie zgtoszenia i okresli¢ sposéb iczas usuniecia wady przy uwzglednieniu
termindéw okreslonych w pkt. 8.1.

12.2 Potwierdzenie dokonywane jest telefonicznie i za posrednictwem e-maila. Za skuteczne uznaje sie
powiadomienie Wykonawce (Gwaranta) o wadzie nawet, jezeli kontakt telefoniczny nie dojdzie do
skutku, a Zamawiajacy (Uprawniony) wysle powiadomienie e-mailem na wskazany adres e-mail
Wykonawcy (Gwaranta).

12.3 Wszelka komunikacja pomiedzy stronami potwierdzona zostanie w formie pisemnej na adres:
12.3.1 Wykonawcy (GWaranta) — .......cccoeceiereenienieneseeseesee e seeneens
12.3.2 Zamawiajgcego (Uprawnionego) — .......cccceereeiureeesieenieieieseeneenieens

12.4 0O zmianach w danych adresowych, o ktérych mowa w pkt. 12.3 strony zobowigzane sg informowac
sie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania
wystanej korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doreczona.
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13. Postanowienia koncowe

13.1 W przypadku nie usuniecia przez Wykonawce zgtoszonej wady w wyznaczonym terminie,
Zamawiajgcy moze usungé wade w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Wykonawcy.

13.2 W razie stwierdzenia wad nienadajacych sie do usuniecia, Zamawiajagcy ma prawo obnizy¢
wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do utraconej wartosci.

13.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszg kartg gwarancyjng zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

13.4 Wszelkie zmiany niniejszej Karty gwarancyjnej wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Warunki gwarancji podpisali:

Udzielajacy gwarancji jakosci upowazniony przedstawiciel Wykonawcy (Gwaranta):

poapisy

Przyjmujgcy gwarancje jakosci upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego (Uprawnionego):

podpisy




